Ccvl TE D' ETABLI SSEVENT DE L' CUEST

DU 28 ACUT 2008

www.fo-Icl.fr Aolt 2008

¢ EVOLUTION DU PILOTAGE DES POLES BANQUE PRIVEE EN DD R Ouest

La Direction a fait un bilan du fonctionnement deéBlanque Privée mise en place I'an dernier.
Plusieurs améliorations sont nécessaires :

« adaptation du dispositif d'animation en fonctional&ille des pbéles

« renforcement de l'animation et accompagnement elggognaires de clientéle

« amélioration de la maitrise des risques
Pour cela, la création d'un poste d'adjoint s'améoessaire dans les poles de plus de 15 ETPeteel0 a 15 ETP qui
ont des sites délocalisés et un périmeétre tréslétdm Banque Privée va donc créer 22 postesfid'i2D08, en
respectant I'effectif cible a horizon 2010 prévaglke cadre du Plan de compétitivité.
Le schéma de la nouvelle structure s'articule cosuite
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« En DDR Ouest, 3 postes d'adjoint au responsablecdBPétre créés, ils concernent les pbles de NaR&mes
et Orléans. L'adjoint de pbdle BP aura pour missionanimation des gestionnaires de clientéle, le
remplacement du responsable en cas d'absencenigéles, la contribution au respect de la réglgatam, la
déontologie et la maitrise des risques opératienhels niveaux cibles sont : K-HC pour le respolesabH-I-J
pour l'adjoint. Ces deux postes ont le statut diFecautonome avec une rémunération variable bagék s
bonus. Le profil de l'adjoint de pdle BP est défi@mme suit : Responsable MHG DR, DGA, Adjoint
Commercial, DA, Conseiller Privé. L'offre Formatiea décline en 4 modules qui constituent la foronagpirise
de poste : module 1 : produits BP et CEP niveal2lemodule 2 : « poste de travail, ADJ » BP, medall:
contréles dans les pdles BP, module 4 : certificatie professionnalisation en Assurances, niveau 1

* Une réflexion est en cours sur la création d'unigpd$ngénieur de financements patrimoniaux, uhvastre
lancé, de septembre a décembre, pour en mesysportanité, la DDR Ouest sera un des sites pildtes.
ingénieurs seront rattachés au Responsable BP DEORofil de ce poste serait : Responsable MHG DBA,
DA. Une décision sera prise en 2009.

* Le nouveau concept d'aménagement des locaux, diganté au CE, a pour but d'harmoniser I'instalaties
différents poles afin de valoriser nos clientselta généralisé sur 2 ans pendant le plan Crestiendo



¢ PRESENTATION NOTE EMPLOI

La Direction a présenté aux élus une informationlaupolitique de I'emploi et I'évolution des etiéx
2007/2009, en DDR Ouest, qui s'inscrivent dansfdexte du plan de compétitivité 2007-2010.

L'objectif est la poursuite de la réduction deeifs, principalement dans les fonctions suppetrtsack-
office, en préservant les forces commercialesy @teindre un ratio de 75/25 % entre les commexciet les
administratifs.

« Afin 2007, les effectifs étaient de 2174, (40 E¥&Pmoins qu'en 2006), répartis de la maniére stévan
:BAP : 1310 (- 18), DSCF : 567(- 16), DMEI : 1214+ Directions centrales : 176 (-10). Voici le détke la BAP par
DR : PDL: 362 (-14), Bretagne : 294 (- 4), B.R0O (- 5) , EVDL: 198 (+1), OVDL: 176 (- 20), Etiskajor : 20 (- 12),
Banque Privée : 58 (+36). En DDR Ouest, 'anné&f 208nregistré, tous métiers confondus, 213 emlesugiont 125
intégrations Gestitres), 83 mutations entrantes massi 26 démissions, 247 pré-retraites ( BAFDSLCF 139, DMEI
2, Directions Centrales 16), 19 retraites et 34atuts sortantes. Les recrutements sont au noneb88 @lont 3 DMEI,

2 DSCF, 2 Directions Centrales et 81 en BAP. Gagidrs ont été répartis par DR : PDL 20, BretagneBN 15,
EVDL 7, OVDL 11, Banque Privée 1. La répartitiorr paétier : 28 conseillers d'accueil, 37 conseillgarticuliers, 8
conseillers PRO, 7 conseillers Privés , qui saudgle l'alternance (25), ou a la suite de staggdud de 6 mois (7) ou
aprés un CDD (8).

+ Ajuin 2008, on enregistre une nouvelle baisse81EBP, l'effectif de la DDR Ouest passe a 2116 ETP
dont BAP 1307 (-3), DSCF 527 (- 40), DMEI 120 (et)Directions Centrales 162 (- 14). Les prévisipasr la BAP a
fin 2008 : 1305 ETP (- 2). La déclinaison par DRna2008 : PDL 350 (- 12), Bretagne 290 (- 4), B8R (+2), EVDL
205 (+7), OVDL 176 (=), Etat Major 24 (+4), B.Pr&v&8 (=). Le nombre total de recrutements pouB2affyrait étre
de 85 (au 31/06 : 45 et de juillet a octobre 28htd 1 transformations de CDD en CDI et 14 issubatternance. Au 31
juillet, on dénombrait 22 démissions dont 3 PDLBBetagne, 5 EVDL, 4 OVDL, et 1 B. Privée.

« A fin 2009, la BAP devrait atteindre 1270 ETP (-) 35Les mouvements prévisionnels entrants se
déclinent comme suit : embauches 95, mutationsaetes 40, retours absences 20, et les sorties issléns 25,
mutations sortantes 10, retraites 10, préretrait€s autres 35.

« Un point a été fait également sur les départsipésade fin de carriére, détaillé ci dessous :

BAP : 89 Départs en 2008 162 Eligibles en 2009 0 Rdévisibles en 2009
DSCF : 7 143 100

DMEI : 6 13 9

Directions Centrales : 8 50 35

TOTAL : 110 368 254

¢ FERMETURE DU GUICHET PERIODIQUE DE PERIERS
Ce bureau dépend de la DR Basse-Normandie, DGA Mamivert en 1972, sa surface commerciale esbag4La
population de la ville a baissé de 10,8 % entre91&2006. Les autres banques de la place sordit@gricole, CE,
CM, La Poste. Les points de vente les plus prosbes COUTANCES et CARENTAN, situés a 15 KM. Le dwdt
représente 0,6 UTP. Les clients sont suivis @dbA de Carentan. Les 5 comptes professionnelssowis par un
conseiller pro, affecté sur deux agences, Caregttd®herbourg. Le nombre de comptes particulier@@v, était de
312. Le PNB est de 160 et le PNB par compte 5Heclieil est ouvert trois matin par semaine, latgtiere est au 3/5.
La totalité du portefeuille clients sera rapat@é€arentan, cependant, le choix sera donné auntl@ntre Carentan,
Coutances, Valognes et St-L&. Une proposition et au conseiller d'accueil. Les clients recevtoncourrier, les 41
clients produisant 38 % du PNB seront recus, ibatiion de la banque a distance sera préconissereteaits
distributeurs confréres ne seront pas facturéscalendrier prévisionnel : rencontre des clientsnewembre et
décembre, fermeture le 31 décembre 2008. Il n&sppévu de GAB hors site.
FO LCL est intervenue pour souligner le fait que farmeture va entrainer une perte de capitaux casIclients agés
ne se déplaceront pas sur Carentan. Il est néceassdé maintenir la possibilité pour le gestionnaite se déplacer a
leur domicile. Il serait également souhaitable qua personne, actuellement chargée d'accueil a P&jepuisse
renforcer I'équipe de Carentan.

¢ AVIS DU CE SUR LA FORMATION EN ALTERNANCE- RECRUTEM ENT 2008

+ Embauches en CDI de la promotion sortante :
Le nombre total d'alternants était de 42, ont atiélés : 28 (67%), ont été embauchés : 14 (50%) .
Il faut y ajouter 1 embauche en CDD en Bretagneoéldik au £~ septembre.
Voici le détail des 14 CDI par DR et par métiers :
PDL : 1 Conseiller d'Accueil et 4 Part, B. N : @rSeiller Part, EVDL: 1 Conseiller Part,
Bretagne : 2 Conseillers d'Accueil et 1 Part, OV.IZLConseillers d'Accueil et 1 Part.

« Encours d'alternance dans la DDRO. )
L'encours total d'alternance en DDRO est de 90; 2@en £®année et 61 en année diplomante.

+ Embauches de la nouvelle promotion d'alternance eriRrée Universitaire 2008 :



ECOLES DIPLOMES PREPARES DUREE NOMBRE
CFA Nantes BTS Banque 2 ans 4
CFA Rennes BTS Banque 2 ans 4
ICEP Caen BTS Banque 2 ans 4
IFAG Angers BTS Banque 2 ans 1
IUT Tours BTS Tech. Com 2 ans 15
CFA Rennes Licence Pro 1an 1
ESPL Angers Licence Pro 1an 4
IUT Quimper Licence Pro 1lan 6
CFPB Orléans Licence Pro 1an 4
CFPB Nantes Licence 3 IUP 1an 2
ICEP Caen Master 1 1an 4
IUP Nantes Master 1 IUP 1 an 7
IFAG Angers Master 1 1an 1
ESC Brest Master 1 1an 1
CFPB Rennes Master 2 1an 3

61

La localisation de ces 61 contrats par DR est-@@lid?DL 20, BN 8, Bretagne 14, EVDL 7, OVDL 1laBque Privée
1.A savoir, 66 % sont des Femmes (40) et 43 % demtHommes (34%) avec 21contrats de professioatiafiset 40
d'apprentissage.

Avis FO LCL : Comme I'année derniére, nous sommgses favorable a 'embauche de jeunes en alternawece
cela leur donne une expérience concrete du métikr la banque et une connaissance de l'entreprise.
Cependant, FO LCL souhaite un meilleur soutien aiveau de leur activité. L'étudiant en alternance est pas
embauché pour pallier au manque d’effectifs ni auabsences. FO LCL regrette également la non-

reconnaissance de la fonction de tuteur.

¢ BILAN EGALITE PROFESSIONNELLE HOMMES/FEMMES 2007
Pour la DARO, les données sont les suivantes :
Globalement, les hommes représentent 39 % dunegko
L'effectif des cadres se compose de 2 hommes ptemne.
La répartition des techniciens est a I'inversecompte 2 femmes pour 1 homme.
Les femmes sous contrats d’apprentissage, de piofieglisation et d’étudiants a temps partiels gtug nombreuses
que les hommes.
La pyramide des ages fait ressortir un fort pouagm de femmes techniciennes entre 50/54 ans(168H4%67F) et
entre 55/59 ans (112H pour 255F)
La répartition de I'effectif par niveau hiérarchedonne I'éclairage suivant :

NIVEAUX FEMMES HOMMES TOTAL
[Techniciens C 86 29 115
D 298 87 385
E 325 119 444
F 249 93 342
G 243 200 443
Cadres H 124 181 305
I 42 90 132
J 5 55 60
K 4 15 19
Hors classe 3 14 17
TOTAL 1379 883 2262

FO LCL constate que les mesures spécifiques destrgux femmes pour diminuer les inégalités sonnhldiavoir eu
leurs effets, on trouve beaucoup plus de femmes dbemmes de niveau C, D, E, F et inversement,lesnmes sont

plus nombreux en cadres, tous niveaux.
FO LCL a donné un avis négatif sur le bilan Hommé&®mmes présenté par la Direction.



¢ RAPPORT DE LA COMMISSION EGALITE PROFESSIONNELLE HO MMES/FEMMES
Le rapport a été adopté a l'unanimité.

¢ RAPPORT DE LA COMMISSION CONTROLE FINANCIER
Le rapport a été adopté a l'unanimité.

¢ RAPPORT DE LA COMMISSION FORMATION

La Commission Formation s'est réunie le 24 juin @dur examiner le bilan des réalisations au 3200(%.
Globalement sur le périmétre du CE Ouest, tousemsétionfondus, 55 725 heures de formation ontifitésées a 9965
Inscrits. Les prévisions ont été réalisées a 9%5®ur la BAP, & 84,9 % pour la DSCF, a 68 % paWMEI, et a 50%
pour ACR. Des explications nous ont été donnéesesipourcentages de réalisations. Certains spaggeammeés en
2007 ont été reportés sur 2008. Des stages prévustégorie 1 ont été réalisés en catégorie 2.deesandes en
formation bureautique de la DSCF ont été moins itambes que prévues. Le déploiement de la réorgmisde la
DMEI a été retardé de 4 & 6 mois d'ou le repdunalpartie des formations sur 2008. Les stagesise a jour des
connaissances juridiques de I'ACR Tours ont éfésht mais sur des durées plus courtes que préWie$ au lieu de
360). Les résultats des examens de l'enseignemaiespionnel, année 2006/2007, sont globalemeisfaiaants, sauf
le BTS PRO qui n'a que 36% d'admis.

Les membres de la Commission Formation ont misdiaic sur les mauvaises conditions d'utilisation cheslules
form@tan sans remettre en cause le systéme, cadst-pierfectible. Les difficultés sont de plusienasures : difficulté
pour s'isoler, durées trop longues, écrans pasumipien lisibles, délais de réponses trop cquots les ERC, manque
d'accompagnement de la hiérarchie. Les problenmaddentifiés, des améliorations seront apportées.commissaires
ont également remarqué que les heures mises asifispales salariés dans le cadre du DIF ne sauplsées. Ces
droits figurent sur le bilan social personnalis@isechaque année et les modalités d'utilisatiouréigt dans COLOR.

Le rapport a été adopté a l'unanimité.

¢ QUESTIONS DIVERSES

« Mouvements du personnel de juillet 2008 et prémsiaoit 2008 : (la Direction)

« Point sur l'utilisation des équipiers volants &U°Zrimestre 2008 : (la Direction). On constate, comme
a chaque bilan, que des agences sont fortes coretoigen d'équipiers volants sur le trimestre.

« Point sur la situation des effectifs au 30 juin0Q@la Direction). Voir chapitre "note emploi”

« Présentation du Bilan Temps Partiel 2007 : (la @iom). Le temps partiel est en |égére baisse par
rapport a l'année précédente, mais suit I'évolutied'effectif en général. 18 demandes ont étédait ont abouti en
2007. Elles concernent 2 hommes et 16 femmes. ibrede promotions reste trés faible (moins de 20 %

La prochaine réunion du CE est fixée aux 2 et 3 Obte 2008.

ReprésentantsFO LCL au CE :
Anny LAVAUX (Nantes Atlantica) Titulaire
Tel : 02.40.99.04.27 - Fax : 02.40.99.04.26 - e.mdoclnantes@wanadoo.fr
Edith LAUVERGNE (Equipe Volante Basse-Normandie) Sppléante
Tel : 06.85.05.75.18 - e.mail : folclcaen@orangye.
Francois TREGARO (Quimper) Représentant Syndical
Tel : 06.14.74.27.13 - e.mall : tregaro.f@orande.
Site Internet pour consulter nos résumés de CE : tj://www.fo-cl.com/ce/deo
COORDINATEUR SYNDICAL REGIONAL FO LCL :
Nadine BACA, local syndical SectiorFO LCL, UAC Bayeux

Tel : 02. 31.21. 22. 49 ou 06. 76. 45. 08 .¥5mail : nadine.baca@lcl.fr

\Vous partagez nos idées, contactez-nous et adhérez a
FORCE OUVRIERE LCL OUEST




