LE CreDIT LYONNAIS
Sections Syndicales de

L'OUEST

‘ C.E. OUEST du 29 novembre 2007 |

En préalable a cette séance, les élus CFTC, CGDdLCL ont fait la déclaration suivante :

« Toutes les organisations syndicales dénoncermntalesaises conditions de travail et des rémunératinauffisantes.
Ces revendications sont le fait des témoignagd'®dsemble de nos collegues, qu’ils soient teclenigiou cadres des
UAC comme du réseau : tous sont unanimes et dénibdes pressions commerciales excessives, desindes sur
I'avenir, des humiliations, des brimades, des t&cthe plus en plus nombreuses a réaliser, le madwftectifs, une
formation insuffisante, etc... et tout cela pour skdaires parmi les plus bas de la profession.

A cela, la Direction propose une réorganisationgpun PSE qui annonce la suppression de 3519 emglidésnous
promet un plan de développement qui n'arrive pasn&ntenant, malgré de bons résultats succesdiésimpose des
propositions salariales minimalistes dans une négimn qui n’en a que le nom.

La CFTC, la CGT eFO LCL ont opté pour la gréeve comme moyen d’action. Malgn taux de grévistes significatif,
la Direction refuse le dialogue et fait un chantagacceptable et inédit en menacant de baisseipoggositions de
625 a 450 €uros si aucune organisation syndicalsigee son projet.

Nous maintenons nos positions, forts du soutienamebreux collégues qui ont fait gréve mais aussielex qui en
ont été empéchés, et demandons a notre Directid®édeau de rappeler aux dirigeants du Crédit Lyanrde CASA
et des Caisses Agricoles que les salariés du Ckédihnais réclament d’étre considérés humainemeroempenseés
a la mesure des efforts gu'ils fournissent quotideEment. »

PROJET DE DERIVATION DES APPELS ENTRANTS DE L'ACR D E TOURS : (information
préalable)

Le projet consiste a dériver les appels entrants keplate-forme ASR de PLEYEL. Il s’agit d’améko
I'efficacité du dispositif actuel. En effet, il este un manque d’adéquation entre la disponibiliféC®R et
celle des clients. En utilisant la plate-forme dieyBl, cela permettrait de répondre aux appelsedomd des
heures de travail ’ACR Tours, ceux-ci représentd® des appels. Ce projet s’intégre avec la mmse e
ceuvre du plan de compétitivité sur les activitésamuvrement. La cellule ACR Tours traite la dée
dont les comptes sont en anomalie depuis plus dewds, elle a pour mission de régulariser et pdisan

les solutions. La réalisation de ce projet passel’pstallation d’'un outil téléphonique permettanhe
gestion mutualisée des appels, le report d’'une aamzation vers un interlocuteur disponible et laation
d’'un numéro azur 0 810 ... ... .Aux heures d’absencsitdude Tours, une messagerie indiquera le numéro
a contacter. La plate-forme de Pleyel aura acdadiahe client pour faire un compte-rendu de l'epCe
transfert fonctionnerait de 17h15 a 18h45 du lundvendredi et de 8h a 12h30 le samedi. Ce prigatan
pas d’'impact sur les effectifs du site de Tourssuit au 30/09/2007 de 28 UTP plus un responsabsitel

et deux responsables d’équipe.

INFORMATION SUR L'AVANCEMENT DU PROJET CARAT :

Chaque collaborateur aura un entretien de gestiopoerra exprimer ses choix de reconversion. Des
programmes de formation sont prévus sur les predidissurance PREDICA et sur les autres métiette Ce
formation sera accompagnée d'un tutorat.

Les incidences du passage a CA Titres pour le uéseat faibles. L'espace bourse sera a 80% idemtiqu
pour les conseillers et les clients, seule la fdatee informatique change. De nouvelles fonctioréalvont
apparaitre, des aides en ligne sont prévues anddsles form@tan seront a disposition. Une actiour p
inciter les clients a utiliser internet sera miegotace.



REALISATION LE WEEK-END DES OPERATIONS DE MIGRATIO N INFORMATIQUE DANS
LE CADRE DU PROJET CARAT : (information préalable)

Cette opération est liee au transfert de la gestestitres des clients LCL vers CA Titres. La bitsse fera
en deux étapes. Elle doit impérativement s’effecture week-end, lorsque les marchés financiers sont
fermés. Quelques collaborateurs de Bayeux devraitarivenir lors de la seconde étape, essentieffenes
cadres. Une répétition générale est nécessaire Evhascule définitive, ces deux interventiongesent le
week-end. En plus du repos hebdomadaire a fixaceard avec le responsable de service, des cortiespa
financiéres seront accordées aux collaborateutipant a ces étapes conformément aux textesgereur.
Apres la bascule, des travaux de régularisatiorenast a effectuer en mars et avril 2008 et nétassit
encore la présence de collaborateurs LCL aux lesraie travail habituels. En cas de report de laubasles
collaborateurs, actuellement a disposition de fgestidevront y rester jusqu’a la finalisation efifez. Un
calendrier de report a été prévu en cas de négessit

RENOVATION AVEC AUTOMATISATION D’ AGENCES : (Consul tations)

Chateau du Loir : (dossier présenté en juin) Les travaux de rénavatmmpléte de cette agence avec
automatisation sont prévus en décembre 2007 popartie préparation et a compter de janvier 2688 p
les travaux dont la durée est estimée a 4 moiemi.dJn local de repli, situé au 6 place Lemonnsera
utilisé pendant cette période.

Granville : (dossier présenté en septembre) L'agence va &tov@&é entierement, la livraison de I'agence
automatisée est prévue pour juin 2008, le chadgerait débuter en janvier 2008, un bungalow séligéi
pendant cette période.

L’avis du CHSCT local est globalement défavorable.

FO LCL a exprimé deux avis sur ces dossiers : guisitif pour la partie travauxqui vont améliorer les
conditions ddravail et d’accueil etavis négatif sur 'automatisation completgui engendre des difficultés
d’organisation de [l'activitt commerciale liées aenips passé dans l'enceinte technique pour la
maintenance des appareils.

ETAP — NORMES RETENUES POUR L'EQUIPEMENT EN AGENCE ET INCIDENCES SUR LA
SECURITE : (demande des élus)

Il s'agit, pour les agences, d'étre équipées diasde enceinte technique avec 2 acceés, un pour les
transporteurs de fonds, l'autre pour les collaleorat LCL devant y travailler. Cela permet un chentre
maintenance interne ou externe. Les normes d'émgeipeont été fixées et validées par la ligne séxuri
Actuellement, dans I'Ouest, 13 agences en sonpéegsiiet, selon la Direction, il n'y a plus de retées
concernant des dysfonctionnements.

MODIFICATIONS D’HORAIRES : (informations préalables )

FO LCL s’est etonnée de la présentation des 3 dossiean$s) la Direction ayant annoncé en septembre
gu’'une étude sur I'harmonisation des horaires gimrtés de travail était en cours au plan national. L
direction a expliqué qu’il s’agissait d’'une problgéiue particuliere pour Le Mans mais que nous noas
pas d’autre dossier avant les propositions d’harsabion nationale.

= Le Mans Pontlieue : (changement d’horaire et de jou)

Il s’agit pour cette agence, ouverte du lundi apnéd au vendredi, sous le régime 36 h 50,
d’harmoniser ces jours d’ouverture avec les sixgoas de la concurrence et avec les besoins dessclie
Le projet consiste a ouvrir du mardi au samedipeesonnel a été consulté, 6 sont pour et 2 cobdre.
mise en place est prévue pour mars 2008. Une ifiiom de la clientéle sera effectuée. FO a indiqué
que, depuis la mise en place des 35 heures, nons avujours été défavorable a I'ouverture destpoin
de vente du lundi aprés-midi au vendredi soir.



*» Le Mans République : (changement d’horaire et de jor)

Cette agence a la particularité d’étre encore dgavdu lundi au samedi avec deux équipes de travail.
Cette organisation entraine des difficultés pouelpect de la sécurité et pour les congés déedtd
diminue.

Le changement consiste a ouvrir du mardi au sammeset fermeture du guichet le midi en attendant
I'automatisation, tout en conservant deux équipesegime 39h.

Trois banques de la place ouvrent du mardi au siaetdtbis du lundi au vendredi. Le personnel a été
consulté, 16 sont pour et 9 contre. La mise enepést prévue pour mars 2008. Une information de la
clientéle sera effectuéO LCL a fait remarquer que les agences en ATT ont tosijoencontré des
difficultés d’organisation. Par ailleurs, la régles 15 minutes de sécurité nécessaires pour Egares
caisses n’'est pas respectée dans cette propodiflena proposé que I'horaire de fermeture du samed
reste identique a aujourd’hui, de maniere a "rép&e 1/4 d’heure et, en le répartissant sualgees
jours, se rapprocher du temps de sécurité le soir.

= Banque Privée du Mans République : (changement ddraire et de jour)

La Banque Privée alignerait ses horaires sur celdagence Le Mans République. L’ouverture serait d
mardi au samedi avec une seule équipe, une ferendtut 15 pour le déjeuner, un régime 39h avec 12
jours de RTT. La mise en place est prévue pour r@aB8. Une information de la clientele sera
effectuée.

RESULTATS FINANCIERS BAP AU 30/09/2007 : ( la Diretion)

Le PNB de la DdRO a baissé de 0,9% par rapport0&.20a part de PNB générée par les emplois (préts)
diminue de 36%, la part de PNB des services augnmimtl6%. Le ratio commissions/PNB est de 56,1%
contre 51,4% en 2006.

FO LCL a demandé des explications sur les reprises desfmos.

La Direction a expliqué que le niveau des provisiogstait identique mais des reprises importaniepo
étre enregistrées grace a une bonne gestion degsis

1 REUNION SUR LE PLAN DE FORMATION : (information du CE, la Direction)

= Réalisations au 30/06/2007, prévisions au 31/12/200

» Présentation des grandes lignes du Plan de Formati®008
Le Responsable formation de la DdRO, Serge Le dieilest intervenu. Le bilan des réalisations au
30/06/07 est le suivant : BAP 50%, DSCF 59%, ACRo3ke périmétre de la DMEI ayant changé, il n'est
pas possible de comparer les prévisions avec ddisatons.
Le bilan prévisionnel des réalisations au 31/12i@vrait s'établir comme suit : BAP 85%, DSCF 104%,
ACR 80%.
Pour 2008, le nombre d'heures prévues sur la DdiR@neaugmentation de 14%.

POINT SUR LA MIF ET IMPACT SUR LA REMUNERATION VARI ABLE : (demande des élus)

Il s'agit d'appliquer la directive européenne diarfation a été diffusée.

Le systeme de remunération variable n'a pas ét&igpdur 2007. Quelgues aménagements seront agport
pour 2008FO LCL a demandé si la MIF aurait un impact sur les engeimarketing direct.

La Direction a confirmé que la classification ddgrds aurait une incidence sur les propositions de
placements.

La commission Formation s’est réunie les 13 et B¥embre pour étudier le dossier présenté par la
Direction, le rapport sera présenté a la réeuniodé@mbre.



BILAN DE LA RPC DU 3*™ T TRIMESTRE 2007 :

Le tableau de la RPC, part collective + part indlixille et ajustements, comparatif dil®arimestre 2007
par rapport a 2006 fait ressortir une augmentat®r27,53% pour la DARO, et de 33,70% pour la Banque
Privée. Toutes les DR sont en progression allant5j25% a 47,58%. Pour la DdRO, la part collectve
baissé de 4,82% mais la part individuelle et ajustdés a évolué de 61,84%.
Les tableaux détaillés par métiers donnent lesirans suivantes (comparaison 2006/2007):

- Conseillers d’Accueil : +42,05%

- Conseillers Particuliers : + 18,23%

- Conseillers Privés :+ 182,86%

- Conseillers PRO i+  7,16% avec dest@@aportants entre DR, certaines sont en baisse.
- Directeurs d’Agences :+ 10,06%

- Equipiers d’Appui i+ 26,29%

Pour les DR EVL et OVL, la comparaison 2006/2007a&sssée car le périmetre a changeé.

Ces chiffres sont meilleurs qu’aux premier et selcbimestres. La Direction avait annoncé en juis de
compensations pour atténuer les conséquencegélertmnisation, il semble que ce soit chose faite.

Les comparaisons sont faussées par les modifisatierpérimétre entre 2006 et 2007.

FO LCL a demandé la part représentée par les ajustements.

La Direction nous a indiqué qu'elle représentai@3d € ce qui est minime par rapport au volume alob

COMMISSION ACTIVITES SOCIALES :

Le rapport de la réunion des 7 et 8 novembre 20£t@ arésenté et approuvé a l'unanimité.

QUESTIONS DIVERSES :
» Lesmouvements de personneal’octobre et les prévisions de novembre nous Entemis.

» La Direction a annoncé qu'une heure de sortie ipecest accordée pour les collaborateurs qui
travailleront le lundi 31 décembre 2007.

Prochaine réunion du C.E.: Les 13 et 14 décemB0O0O7 a Nantes.

REPRESENTANTSFO LCL AU CE :

Anny LAVAUX (Nantes Atlantica) Titulaire
Tel : 02.40.99.04.27 - Fax : 02.40.99.04.26 - e.mdoclnantes@wanadoo.fr
Edith LAUVERGNE (Equipe Volante Basse-Normandie) Sppléante
Tel : 06.85.05.75.18 - e.mailfolclcaen@orange.fr
Francois TREGARO (Quimper) Représentant Syndical
Tel : 06.14.74.27.13 - e.mail : tregaro.f@orande.

Site Internet pour consulter nos résumés de CE pthwww.fo-cl.com/ce/deo

COORDINATEUR SYNDICAL REGIONAL FO LCL:

Nadine BACA, local syndical Sectior-O LCL, UAC Bayeux
Tel : 02. 31. 21. 22. 49 ou 06. 76. 45. 08 .X¥omail : nadine.baca@orange.fr



