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Ce projet vise a renforcer I'équipe au niveau
DDR. Les 4 métiers présents actuellement, ser-
vice Immobilier, logistique de proximité, fiduciaire
et sécurité des biens et personnes, seront
maintenus et méme renforcés par la dotation
d’une cellule juridique.

Un responsable DIL local, son adjoint seront nom-
més, et un logisticien travaux supplémentaire et
deux gestionnaires Immobilier et logistique vien-
dront augmenter l'effectif.

FO LCL se félicite de ces modifications qui nous
permettront de retrouver une autonomie au ni-
veau de notre DDR, gage d’efficacité face a la
lourdeur du National.

Cette décentralisation devrait permettre d’accélé-
rer le rythme des automatisations.

Angle Neuf

Déja déployée sur certaines zones depuis janvier
2009, cette nouvelle offre d’investissement immo-
bilier, via un conseiller spécialisé, s’adresse avant
tout aux 6000 clients Banque Privée avec la créa-
tion d’'un poste, Angle Neuf permettra de suivre le
client jusque la signature chez le notaire, lui
proposant méme, une gestion locative du bien, en
cas de besoin (recherche de locataire, signature
du bail...)

Le poste créé sur notre DDR sera basé sur Lille.
Ce conseiller Angle Neuf sera en relation direct
avec les conseillers en agence.

Toute présentation de prospect Angle Neuf
rapportera 100 points IPC, 200 points viendront
également s’ajouter si le dossier est concrétisé.

Pour FO LCL, Angle Neuf est une bonne
chose, dans la mesure ou cela apportera un
axe supplémentaire de développement sur no-
tre direction de réseau.

Restructuration des portefeuilles

Comme vous l'avez sGrement découvert, entre
le 17 et 22 décembre 'ensemble des portefeuil-
les clients est de nouveau passé a la mouli-
nette.

Sur la DDR Nord-Ouest, 160 000 clients sont
concernés par ces mouvements soit plus de
42% de la base clients.

La direction justifie ces mouvements par la
volonté de mettre en adéquation les
compétences des conseillers et la typologie de
clientele.

Reste gu’entre temps ces changements se sont
accompagnés d'un certain nombre de
dysfonctionnements, tel que des CLP, des
clients pros se retrouvent dans le portefeuille
95, créeé pour accueillir la clientéle 1C.

Le DDR, Yves Duhamel s’est engagé a apporté
une attention toute particuliére aux collegues a
temps partiel afin que leurs objectifs soient en
adéquation avec leurs temps de travalil.

Reste cependant, une modification qui sera a la
charge des conseillers et qui sera a régulariser
manuellement, ce sont les enfants des clients
qui, de part leur age ou patrimoine, se sont vus
attribuer un fond de commerce différent de celui
de leurs parents.




Au niveau de I'lPC, la direction nous a signalé
gue les objectifs seraient identiques a 2009,
exceptés en assurance. L’augmentation du
Hors Bilan des conseillers privés serait la
conséquence du potentiel apporté par la re-
fonte des portefeuilles.

FO LCL regrette que tous ces changements se
soient fait de maniéere hative durant la période
de fin d'année, Iésant autant les conseillers qui
avaient parfois des dossiers en cours que les
clients qui ne seront prévenus que 2eme quin-
zaine de février.

Activité commerciale

Depuis quelques temps maintenant, un lotus
récapitulant la journée commerciale est récla-
meé aux collegues des agences.

Apres le brief du matin, il y a eu le débrief du
soir puis maintenant ce lotus qui, selon Mon-
sieur Duhamel, n’est qu'un moyen donné aux
directeurs d’agence, de s’intéresser a la ma-
niere dont s’est déroulée la journée...

Toujours selon lui, il est indispensable a LCL
de connaitre son carnet de commande.

Nous lui avons rappelé gu'il existait déja: I'a-
genda partagé, les CRCO, LCL pilotage et
gu’ajouter une procédure en plus, pouvait étre
percu comme une maniere de « fliqguer » les
agences.

Pour FO LCL, ce lotus ne doit pas étre un
moyen de pression supplémentaire sur les
conseillers .

N’hésitez pas a nous faire remonter les diffé-
rents problémes ou débordements que vous
pourrez constater.

Harmonisation des horaires

Il semblerait que la DDR meéne une enquéte
sur le devenir des agences qui restent ouvertes
le samedi apres— midi...
FO LCL ne manguera pas de vous informer
des suites de ce dossier.

VOUS PARTAGEZ NOS IDEES...
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Décentralisation du pole frais

Trés prochainement le remboursement de frais
des fonctions centrales sera décentralisé sur Lille.
Cette action permettra de maintenir en poste 4
collegues sur notre périmetre.

De plus ce pble aura a gérer les sinistres immobi-
liers de notre parc immobilier national ainsi que
les réclamations fournisseurs.

Pour FO LCL, nous ne pouvons que saluer
cette initiative qui permettra a nos collegues
d’étre maintenus sur place.

Voyage au Brésil

Suite aux désagréments ren-
contrés par les collegues ayant
participés aux différents voyages
a destination du Brésil, un dé-
dommagement des participants
est a I'étude.

Le voyagiste, certes, n'a pas rempli en totalité
son contrat mais les organisateurs de ce
voyage avaient-ils fait le bon choix ...?

La possibilité d’attenter un proces a Splendeurs
du monde est mis au vote lors de cette réunion.
Ce dossier nous ayant été présenté sans chif-
frage du colt d’'une telle procédure, nous avons
été contraint de reporter notre avis.

Cependant, FO LCL a proposé que soient in-
demnisés, directement par le CE, les partici-
pants Iésés afin d’éviter que
cette mésaventure ne s’éternise
le temps de la procédure!

D’autant plus qu’ester en jus-
tice pourrait mettre a mal le
budget 2010 du CE, déja ampu-
té de 50000 euros par les ges-
tionnaires actuels !
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