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COMITE D’ETABLISSEMENT DU 20 NOVEMBRE 2008

ATTACHES COMMERCIAUX

Rappelons que ce poste est un poste intermédiaire & conseiller d’accueil et le conseiller
clientéle. La cible prioritaire pour ce nouveau ieésera les agences de plus de 5 UTP automatisées
ou en passe de |'étre.
15 nominations ont eu lieu au niveau de notre DdBuis le début de I'année, avec la répartition
suivante :

- 7 pour Seine et Eure,

- 3 pour Haute Normandie Ouest,

- 6 pour la Picardie (dont 3 en attente de signatuamt la fin de 'année),

- 2 pour le Nord-Pas de Calais.

20 autres devraient avoir lieu courant 2009.

Les postes de conseiller immobilier, prévus dargldea de compétitivite CRESCENDO I, sont en
attente de déploiement de par le contexte éconamiguuel. La direction nous annonce vouloir
adapter le dispositif en fonction du marché.

Pour FO LCL, la création de ce nouveau métier est une bonasech partir du moment ou cela
permettra un désengorgement des guichets et que p@rmettra aux intéressés d’exercer
véritablement tous les aspects de leur fonction.

BILAN DE LA JOURNEE DE PROSPECTION PRO DU 19 JUIN
Selon la direction, cette journée de prospectiomies vraie réussite. Au niveau de notre DdDR :

- 2.535 Contacts ont été pris ce jour
- 1.815 Fiches remplies avec 663 suivis
- 255 rendez vous ont été fixés permettant de rédeentes dont 24 entrées en relation.

Fort de ces résultats, d’autres journées seraikégtiuale pour 2009.

Vos élusFO LCL ont attiré I'attention de la Direction sur le®plemes liés au manque d’assistants
qui empéche un réel suivi de ces journées "couypodey”. Malgré cela, la direction nous a confirmé
gu’aucune création de poste n’était a I'étude, et que la prospection était du ressort exchlesf
conseillés PRO

POLES APPORTEURS PROS

Le plan de compétitivité prévoit la suppressiorntaldes les cellules prospectiofO LCL a signalé
gue dans certaines DdR ont été créés des polesteys pro. Vos élufO LCL ont demandé s'il y
aurait généralisation sur le plan national. Mémle snétier n’existe pas dans la nomenclature LCL la



direction pourrait exceptionnellement mettre erceldes cellules Apporteurs Pros la ou le périmetre
et I'activité seraient suffisamment denses.

DEPLOIEMENT DES ECRANS PLATS

Le projet, tant attendu, avance. Une phase test di€tre lancée au sein d’une agence parisienne.
Deux types d’écrans ont été sélectionnés. Restfiairdlesquels seront installés dans les agences
sachant la préference du Personnel pour les é2eapsuces. Leur installation devrait se généraliser
durant le 2"°trimestre 2009 avec la modernisation de I'outitdeail et le lancement d’Opale |I.

FO LCL se félicitede cette avancée qui améliora sensiblement leodoaé travail des collégues en
agence.

HEURES DE SORTIES ANTICIPEES DE FIN D'ANNEE

Il a été convenu qu’'une heure de sortie anticipfaitsaccordée a I'ensemble des collegues de la
BAP pour les journées du 24 et 31 décembre.

FO LCL a déplorél'inégalité des collegues face a cette mesure.sNons donc demandé a notre
DdR d’étre notre porte-parole pour obtenir notaminglenla Direction locale d’ACL, mais aussi de la
DSBA, et de 'Entreprise la méme mesure. A suivre...

CONCERNANT LES DEMANDES DE CONGES

Un rappel a été fait par la direction, a la demahelfO LCL, concernant la prise de congés, surtout
en cette période de fin d’'année...

Les congés doivent étre posés le plus rapidemer€lid. des vous en avez connaissance. |l est tout
a fait concevable de poser en début d’année, I'ebkee des congés de l'année compléte. La
Direction a confirmé que seule la transpositionsd@iel était obligatoire et que I'envoi d’'un lotus
n'était absolument pas nécessaire.

N’hésitez pas a nous faire remonter vos demandesequourraient étre validées.
Pour les vacances de fin d’'année , si impassepl@md’auxiliaires de vacances est envisageable. |
revient au DA de faire remonter les situations.

Vous avez des interrogations sur les sujets evoqu@al d’autres) ?
Contactez-nous
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