Surexploitation au Credit agricole
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g
A force de restructurations of 'une concurrence acharnée,

les conditions de travail se dégradent pour les employés.

Une étude exemplaire met en lumiére
les conséquences de l'intensification des taches des salariés et
le mal-étre géneralisé qui gagne tout le groupe.

Mais c’est dans tout le secteur que les salarigs atteignent

une saturation qui pése sur leur sante.

Tiasliptizes: L Barak
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Siriss, dépression,
traiternents medica-
metel anommale-
ment eleves, Par lg
Diais d'un question-
naire anomyme suf
ks conditions de
fravail, la Fédéra-
tizin Forca Cuvnigns
des Empbnré': et Cadres (FEC-FO)
wienl da décauvnr lampéaur de fabatte-
mantqui frappe ks emploves du Crédi
agricols. La document a & distribus su
prirdemps. dermser dans 15 des 41
casses rdgionales du reseau. LaFEC R
obtenu 10000 réponses, soit un tiens
des parsoanes conoamess, Les résus-
tats, qul viennenl de tomber, sont acca-
Bants. lls ool éié analysds par le caké-
net d'experiise Techoologs, sarés par
e mimaghére du Travail,
Saton les réponses A ce quasionnaing,
25% des salarlds astiment que lewr mé-
tier s'exerce aujourd’ne dans des
conditions  deveénues insuppoabies
aved das consaquencas directes sur
leur état de santé. Solxanie pour cen
rouvent leurs - conditions de travail
winoyennes~, Phis dela moiié d'entre
eux sont victimes de siress & plus du
tigrs suhiant un traitement madical, Ca
constal est confirmd par s mddecine du

trawail du Morbihan dans son rappon
annuel de 2004; «Beaucoup deé salanés
ont atteint, vosre dépasse leurs capacl-
tes de travail o leurs capacitas de rass-
fance & la pression.

Premigre cause du maldtre selon les
amployés, |a charge de travall trop dle-
v, sulvie par ka pression do ia hiérar-
chia, ke rythme de travad of ks dversité
des tAchas & accomplir. «On nous fixe
des. objectifs: par campagne, par
exemple vendre guinze comgplémen-
taires santé chacun. En génésal, nous
devons vendre six produits en méme
temps, auxguels s'ajoutent les placs-
ments au les actions comme EDF, le
fout suUr un mois &t dami. BN une now-
yielia action en pousse une aufres, 8x-
pligue Christie Listl-Biojoul, déléguds
syndlicale FO-aw Cradit agricoke en Cha-
rente-fariiime el dans les Deux-
Savres, -4 chague reunion, i faul
rerdre das comples. Au mur, un tabksau
reprend o classement de chacun. Le
dermies 253 montré du doigh en public e
doit se justifier devant taut ie monda. =
Powr quaitier k& nature de leur travail,
les consaiiers. placant le consall -qul
devralt pourtant &tre: lewr activité princl-
pale— en demigre position, defiére |a
vants et 'administratd, Owdre ia hausse
du nemibee da produils fnanciess, la di-

DES
RECRUTEMENTS MASSIFS

s bangues —fortement touchites par le phénomeéne do papy-
hoatti— se aont banedes dans wme cotirse o recritemient efrende

et rivalizent dans les opérations séduetion. En septembre der- |
mier. la Societé ginerale o organiaé, poar b denxidme année congéen- |
tive, ey jouroies embanches geantes an Stade de Fronee, Des mil- |
liges dis candidate bae +2 ot bae 43 a0 sont précipités ponr queliques |

centaines d'embanches, A Ty BNP, il suffisait, quelques jours |l|m.'. 1,
dis prusser la porte d "une agence pour décrocher un entretien imme-

dfiat:

Le seeteur baneaire, troisiéme cmployeur privé, ompite $00000 suli-
rifs en Franee, Phes d un tiees d entee enxcont anjowed "hui 50 ans on
el et des visgues de départs e vetraite se profilent dans les gnndes qui

agricole sntre 2008 et 20110

viennent, aves un gros pic vers 2000, Ce sectenr 8 beaucoup recre a
I fin des anndes 960, lorsgoe les vésemuy des agences investissaient
ol fe territoire. Duatre cette hémorragie dane ses effectils, le sectenr
it anssi faire foce au développement de ses activités, Rien gu’en 2000,
81 monvelles mgences ot 60 eréees, Selon Daniel Bouton, P0G de la
Boeiehe gr'ﬂf‘.rﬂlir. aliss bunipues seront le premier reerutenr do secteur
prive dans les anmées & venir avec 30000 G 0000 embauches par ans,
Coette annee, la BNP prevoit de reeruter 3500 personnes, la Sociihe gi-
nirade A0, bes Caisses d dpargne 3000, Te Crédir agricole 2200 o je
Cordedit el Nowd G600, Dis- bt mille dépancts sont progeammeés an Crédin

centralization du travail du siége vers
e agances a acorl 1as responsabilas,
mais auss ke procédures administra-
theas at e contndle des agants.

2,88 MILLIARDS
D'EUROS
DE BENEFICES

= Tout seul cansailler, mangue de tlemps,
mrultitude oy campagnes commerncisles,
pression accres, traval administat
grandissant, objectifs daliranis sans
moyens supplémentaires . axplique un
amplové, Au iotal, 58% des employes,
fourles fonctions confandues, estiment
que ks condiions de travad au Credi
agncole se sor dégradées sur quatre
ans. Et fe touf sans conirepartie finan-
cierg. Pour 7% des agends d'appication
&l B¥% des fechniciers animatews duni-
188, e coatlicant d'armplol ne corespand
pas b lactivitd. «Aucune dvolubon du
coefficient de hase-alors que & ravai
ancrmement evolud, neécassité d'une
leschinicitd plus importanie-, reprend un
commantaine spontand. Etles béndlices
BNOrENGES far e groupe ajoubent au ma-
laisz, Autroisiemes timestre 2005, |8 be-
netics net du Cradit agricole A attent
1,02 milllard d'auns, 2od une haussa de
59,4%, 01 2,88 milliards d'euros de jan-
vier d seplembre,

=kin nomire non négligeable de salariss
attentant maintanam toul d'une éven-
fuille Fusion avec d'aulres calsses: dé-
parl an miralts anticipde ou nouvells
chance de mutations, analyse Gilles Ba-
raifini, délequé syndical FO au Crédit
agrcole dans e Marbihan, & Forigine du

ueshindeiang.

Guy Tchemonog, expert au cabinet
Technologia, & analyse les niponses au
guastionname. =Plus de la moite des
sondds onl rdpondu aux guesiions ou-
vares, oesl excapbonng]. Mormakement,
nous sommes contents avec 5% de
commentaires spontanes. C'est bien la
preuve dun prooléme dans e foncton-
nement méme de lentrepeise, La penibi-
i peychologique ast falle gue beau-
coup e reforaient pas kewr pareours
professionne. «

Au Cradit agricole, Ie malalss remante &
2002, data de 'erirée an Bourse da {8
banque. De caisse mulsalste, elle 5'ast
translormée brulasement en entreprise
CApAAREta, aVEC S0n lot de fusions, da ro-
groupements de personnels & e course
aux bénéfices.

«Avac ko rachal de LCL [nowvesu nam
o Créelif Lyonnals, NOUA) en décembrg
2003, le Crédit agrcole amblicone da
deven® 8 plus grosse bengue de
France, d'Europ= et méme du mondes,

eplique Christian Garcia, déléoud natio-
ral FO du Crédd agricole. -y a sans
CesSe de nouveaux concepls, des re-
mizes en queston pempatueles gul
créent une charge meniale. Les gens
pendent pled, surtoul dans fes régions. Il
y a des mouvemnanis de grave chague
mois, netamment contre les conditions
e fravail zciuelles. Le contexte dcono-
migque s'est ressene et les marges de
progression ne pauvent plus s'efectusr
fue gam las charges de fonclionnement,
o sur le parsanngl. s

Dapuss deux ans, [es délaguas du per-
sonnel du Crédit agricoka intemetiaient 2
diraction pois amalioner les condiions de
Travail. lis sont revenus plusieurs fos & la
charge. Saigl, ke Comiteé d'hygéne, do
séeurid of des conditions de fravall
[CHS-CT) n'est pas parvenu & Faire
avancer les choses, Début 2005, excs-
dee, la FEC. soutenus par les aulres
syncicals, & décideé d'agir en lancant le
fquestionnaire,

DES RELANCES
D'HEURE EN HEURE

wAvant, on amvar & négocler, déplorn
Gifes  Baraling, mainienam. nows
sammes abliges de faire une enguéie
pour prouver A fa direction que les condi-
tians da travail sont déoradées af quil
faut ouvrs e débal.» Les résuflats du
mresshonnaire ont e envoves & tols les
detegues FO, aux CHE-CT ot aux direc-
tans pour réclamer des négocations lo-
caleme. Les discussions aves |a direc-
fion neficnale devrakent démamer an
mars 2006, La FEC demande notam-
ment des embauches, 'amét de & su-
parposition des campagnes commer-
ciaes, |la dMermination dobjeclis
commerciaux realisles, une revalonsa-
fion des salaires plus en adequation
avec les resuitals finandiers de Fentre-
prise al e maiewrs formation. Corac-
e & plussewrs reprises par FO Hetdo,
i cirection nationale du Crédil agricoie
n'a pas doanne suite aux demandes d'n-
lerview,
Alarmas par ces msullats, la Fédération
des Employés et Cadres (FEC-FO)a
décidé de se tancer dans un vaste &at
des lieux des conditions de travall dans
les bangques. sNous menons ce genre
d'enquéte fous das cing ans selon les
établissements sl laurs epdeificités. ex-
plique Serge Legagnoa, secnéiaine fddd-
ral de FC Banque, Nous demandons
également des réunions des CHS-CT
sur-las conditions de travail. Acheshe-
mient, ke nombre de salariés malades est
o pies en pius Imporant, nous semmes
anves FU point de saturation,»
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Bl incita donc fae délégues syndicaus
des gilénenls resesux Dancaires a
adaper ke quasionnaing du Crddd agn
oe 3 le stualion da Eh!qLE élablzse-
el @l o b oSt & de ncar e
debal dars chague barque. || vienl
e propose aux employesda LCL 0
seva lanca & la Sociatd génarale dans
i gEmiaines l.'|IJ|'u'E1'If'|EI'I'..

afous avons & poau priss s mirmes -
tours chez LCL et nous las aurons car-
tarwrmnnl dians s auies bardgues, es-
time Serga Lepagnoa. Mous awans
gt e concifions de iraval se dégra-
der o8 maniarng progressiva, mets £'esl
Wi o028 ping gn pifa. LES Rponeas
iR Cqueashons puvaering Song EIFed T
ment dures. La situation est particulie-
resTaenl dilficde dans B groupes miu-
tuslizies, qui decouvrent la captalsme

Fun coup, Clesl une grands clague
pour fes salands. Dallaurs, os dérives
sond  plus nombresses dans  ces
hanmues gue tans les qf-B.I'IUG TS
de FAFE [feddration pafronals de (=
bangua, MOLA]-

Pour Sernge Legagnoa. la pression
aErCEE polr rdEEser hes objectils linan-
cars est 18 paus Insupporaie. «Das
SMPROYES NOUS Tt Panrseny des meds
de ralance de la hedrarchie, cartains se
lort S hause EI'IHELfE.-';-EEGLﬂ'E Bu har-
celament, Aujourd™i, il n'y & phus un
I'-&E-IJI:rﬁE-EDE G':'IEE'T-GE' MaE U mang-
far G plusieurs dqupes. Chadges ind-
itk et disvonu responsaibla sans avoie
leg MCyEens d'agsirmer. Les itI|EI:|I15
sant surrdaisles, Lot cadns onl o
presmears touchss at s répercutent la
PN an cRScacks usauta la hasea -

= I

DES PLAINTES SECRETES
ENFIN REVELEES

Chier LOL, méme 8' mangue encone
des reponses, |85 presmians relours par
ratient de iaces lea grandes lignes des
resulats. Lag raponses i queston
naine, |e premiar du genre, onl donng
roid] dins [ dos aun ddlegues syndi-
cauy. =iy a réalisment un makaire des
SARARSS AU nReEal  peychiologioue
comEma physigue. Les risultals sond
gajl iefement nats quils ne pounmon
pas Mo conlesids par s direchon-
corsinge Sabastien Busins, déltgusd ni-
B O e LEL, <En e 08 condk-
Bons de traval, on 56 pose Gf pindal 1

Siufer & page 12
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Ouels
moyens

pour agir?

e rivie el CHS-CT =t sedon be Codo din |

travail, de contiiboer i In preservation |

dle Ia sante physique b mentale of de
visllor @ bn sfesrite des soloriiss @ dooe
o e At rosement assoc o L prévention des
visiguies o mladfies profesiommnes,
En cos-de probléme grave, ke salaris peat
piseter |||1i_:|1|ﬂ avee cmtilntion e ||.|.L'IiH'|
| vile poair que be procurear se saisee de Paf-
Fire., Wiks dinis oo donmaime, les v ictimes bii-
slend sodvent & age par evainte  de
repreeailles. Chant an midecin do iravl,
saborte de entregrize, il ost bres cavc o'l i
eepte sl aller & Fensantre de son empliyvear,

«Flmmspieition do travudl pead dresser un pro-
eew-vechal eo cas de non-respect de o Keisla-
ik, bkt B eciste g enoore e nories ju-
eidiques sur le stress, qui n'est pras Teconnn |
e iabncie professionnelle, sxpliqoe le
service juridique de FOL Llinspectenr di tra
| vail peist done avair des difficadtés & recon
ninire que les conditione de travadl sond in-

aekagitese. 1 0" aurn pas non phies e temps de
visiber chague ealivgsrise, -

5 eonstate malzee oot we mfraction, i
et tranamcltre certmins clements ao prwn
rear, ks le risue st gie le disser sali

clusse sins suile, chose ingusilde Joesiu'd y |
aensistibintion e paurte civibe du Gl de B vie-
e efli-mitme.

Llgie iorpmndsantin symclivbe i'a pas b deodt e |
ae constituer partic civile, sauf si be prijodice |
touche mierit collectf di ba professen, Lne |
Fedération  syndicale romme lo FEC-FO
prawrrmt donn s coaestitner pactse civile i la
plaee ddes salivies. Elle agi dans oo cas au
noim des intérets collectifz de la pridession
pour mettee fin s conditions de travail
damprreuses,

Lz slrss ' oet & v jonr pos reeonnn ernne
mabaclie professomelle. M, selon |- Coide
premnal bk OHEZ- T, o b P b bapcedir snibi |

jrar des agissemenly vepilés ayanl pour idijel
out ot efTed e dieradation des eonditions
e trnvail mseeptilde de porter atteinte i ses
devite & & go dipmite, A altérer sp snnte [Ih'l.

sique i meakide o de compromstie: son
pvemir professponoel, est puml d'un @i
|l snprisnmetisent et oo F5000

l
| i mtersibee, -
1

(ST
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guestion de lergonomis, oo raftechd en
lerres matensd & 1echisgue, pas surin
fpfan psycholtggue. -

Probémes de management. pression,
rivanued o Torralion ot Sous-afeclife,
Incompréhension des saleias 8 des
gratificalions, bs causes du meisa
sond idantiquas 4 calles du Crédit agn-
cole «On demands davaniaoge & des
Ea s qub ne sont pas asser lormes el
pas aszez nombreux. Cest 18 re-
cherche de W producivig systema:
fiqus, une course By profil 3 refour,
akars QUi Cims. GrOUDeS CRoukent sous kes
beneficas qui pénerent le slresse, ana-
Iysa Sebastien Buaris,

L dhsbegue national ast particubarament
SUrpRS: pET |8 manque de perspackve
i salamds, «Larlmrs e sewienl pas
o'avenir dans lenlreprise sten-
visapont la dismission commao s
B s gaplioins-il
=[N pnitres onf dia diépasss oo
slade at epnl oblighs de
prendm des médicaments
pour benir e coup. [ls nequent
da sombirar dans des dbpras
Giors fongieas oo ' 8tre pows-
585 EU suicide. Si on n'inber-
vienl s iros rapidemant, la

situstion na =ere pus ge-

rabe.«

Sudon i, ¢'est aussl 'orga-

nization Inleme qui est on
el Alors quaupanasant

les agences ioncEonnaient
aves une vinglaine de par-
sonnes, elas peuvent au-
Jourg b Sourmer Eves Soule-
ment trois amploysas.

Pour Sebasten Busins, ls sifuabon est
diautant plus irquistanis gue persannn
ne 58 paind su quatidien. eLes déls-
guds syndicaux ne gonl pas sees, ks
salands sautlrant en skence, constete-
il Ca& questionnalre. Enomame nous a
s g roerpee b silenca, Le salars
ne-sa confle paE au médecin cu travall.
B o paie que Tindommation soil relaydo &
la direction cu de devenir un parle-dra-
pea s syndicats «

Les magodations aves fa diraction de
LEL ont 56 ouverles fin décemive.
Pour Tinstan, les deldgues syndoaus
52 Eont conlentés de dresser un
constal |ig vond demantder que ome-
decina du fravail soit associés aux ne-
gociations. «Houe slons nganes des
négociations sur la formation, les eflec:
1its, la rémunerabion. 8 ¢ & une fare mo-
— biksation dapuin |un chos

=

| OBJECTIFS

prennent plus=; gsiime Chistien Ha-
fald, chilésque national FO:

La concumence achamés enfre les
Tanues @ ddrmarn aec inues rghneg-
heahions, dars feg anndes | 90 powr s
Crédil Lyonnais et § y-a rois ou quatré
ans pour i Soceie géndrale ou la BNP.
Diepuis, le methar 8 charge, Les ban-
Luligrs i rrArspant prasque ples dar-
ganl. Les consediers =e sont transfar-
migs o visndours. =00 165 poEsse 4
placar das produits avec une fone com:
MIRSIIN, BENS S6 SR O savoir 5 16
produit ast adepdé au clant, démonce
Sarge Legagnoa. Ce resl pad eur m-
fiar, eoda pose un probime dethigue
gua cerang yivend trés mal. Celta sl
fgtioer L loeeiemind Ln imgnect Sur leg
beneéticas. les clants Bont amivis 4 sa-
birgdion &1 commencen & dler., pour-
il

S Guy Tehimonog, expen au cab-
net- Technologia, c'ast 'svenc miome
s banguese ogui
sEmblE  menacd  par
CERE SO i -
figes, =La marketing
iceniral esd pesqiind e
herieerir 43 vigrThd an ven-
danl de multiples pro-
dulls & B mage des
produiks  banceieags,
estirme-Hl, sLe syslbeme
fenctionne pour linstant
grace B la conpalss
Spnoe du fchier cianis
das agents e84 1
eonliance anconiha par
cos mimas  clients.

LEL, des gréves, des
manifasiations sur las
galalres g bag condiiong
dis fravail, La drection
gamhle  awolr  phs
COmScience o Iy Shuason,»
Et a la Sociélé pandels, ol e
qQuesHDNnEire Sed lancd an di-
bul dannge, B bilan neque
d'ée simialre. <La siress el
| agressons commentialas
font parie des inersentions qucal-
henes en CHE-CT, estime Manss
Gaurat, déléguse natonale FOde la
Socdld géndrala, Le airess gas
COTPTRNGEILY (3 jarrais ateinl un
el niveau, s sonl prs en lau
wnire [ pression du patron et
Fagresseits du client.=
Mime constal cher BNP-Pari-
bas, ol une enguite van o Sire
lancae BUr B siress aved & mijde-
it Gt travail dars la région de
Caan. «Comma panout, k&g sl
raladie, les entabives do mire
anicipes & a5 damisgions e mull-
pliar. Faan mest mis n place el
I dliglogue a5t impassible Bvec
ia diraction, saul cas apicigus,
Las sadariess baissant In 188, ils ne com-

Mais toragus B course
&% compétilicn 'a plus o mites, dest
li# poliligus de |a terre bndléa. On perd
e vue g darce de lentreprse. Cast en-
corg ples vrak au Credit sgricoda, qul
BRITHE B e i urhe neunel mid-
cancue & qui Tappioues o8 maniéng ax-
ragsve. s ond cormmance & dvaiiar
Lins caniging imeliancg chaz 8 clients.
L& systhme actusl ne comaspond ni &
Iinbérét s Bgences, nid coli dis sa-
lieriéed o ol cfints, Les bons résukats
o suourd i peuvent donner bau § des
CRCO RN G e, =

IMPLICATION
CROISSANTE DES
MEDECINS DU TRAVAIL

Mame constal pour Gilles Barsdin
«Les campannes publicilieres an des
shogans oy styla "Misux sendr fa clienf
o Cradte de consed”, M oo oom-
pibament faux. On ne vise pas la guall-
tatf mals e quantitatf & on pard des
ellents & cause de | “non-qualit”. Au-
powrd hudi, comme les manges sond tris
BRTEES SUT PrEsque Jis e produis, il
Bt an viendre plus el faire da la venle
forcéa, Le prabieme, g'ast que o risqun

dirnpayes  augmanie, guil taul . es
EpinGEr B4 dong wandrs encom plus o8
produfts. C'est un gichis monumental,
En wardani muing mars mise. on na
pardraf pas dengeqt -

Aot g pour s Bangues, los dé-
parts an redrate massis liss au papy-
Do dans: e prochanes années | wir
encadre), slars gue B courss au racr-
pament est deg enpagde enire les ditlé-
ros dablissements. «Chaz LCL,
burn-gver st tres impodant, de |'ordre
de 5%, estime Sege Legagnoa. Ce
mouvernent signifie d'one pant ure
grosge diflérance anire s promesses
at la réaits. Mais il ot sussi prengee an
comgte la concumance enlre ks gros
TEREAAN Gl e dibauchiend e s
Carteines entreprses sfinent ies @unes
ﬂ:ﬁ_'iﬁ“lll"l‘ﬂﬂﬁ T 13 CONCLIPMGRoE &n leur
proposant das shlnines plus dlevda, Les
[EUnes S akors rila payts que ks
ancions, oo qui aflise ancore l8s wEn-
ORI,

«[Vapnks i quaslionnaine, baaucoup de
jpurss recnités sont désatusds af o
digent préds b patin, poursull Gilles Ba:
raling. A cause des condilions da travall,
0% 3 4% dentre susd démissionnan
rapiderent. Si demain ke sutes
Gangues reoutent lergament, (| y aurA
dies oeparts an masse au Gradi agr-
Goia, Les jaunes sont trés mobles. Le
rappor de foees va Sirmersar, La o
reckon vy devosr amaliorer les cond-
tions de travall cer ks salarkds devion
eilre v pour rashar =

Sema Legagnog espare avoir e ds-
cussion salng avec lis palrons des
ExarLies Sur |5 course du objectifs, fa
recrisemeant st i um-over, aln dindks
chir' feg choses. =05 sont dans une
coarss A court tarme et fouen B
concurrence of I didauchage, Clest
Etrérmarmant maksain, Grace dux bénd-
fice, (o ond pourand los movens
d'amslioner Jas condifions de travells,
dépeare-t-Il. Mals les négociations ne
gannoncent pas do la méme maniens
salon ke établssements bancaires
= Créoit myricoie, gul o composd de
braranmas, & dialogue ast particulars-
meant difiicile, admetd. En menanche,
chaz LCL, nous avens eu e feu ver
pour lancer une discussion nationala
sur les condilions de bavail. Dans ce
grotipa ily 8 un acoord &vedc |s direchion
powr des fmicng parficuldres au ni-
wilau nasanal -

U -eepor tout de midma, Nirglication
oraissant de la médacing du fravail
=g rappodts font une alluson précse
auy malades ol d kb pression. c'est
fueiue chase de nouvesw, explique
Senge Legagnea, [ ne faul pas oubkar
g s employeurs sant péanalemeand
responsabies o s sendd des aalanis
Ca mest pas encore frés usitd dans
niolre secteur, mais cette dée com-
rranece & &fre conmue ¢ ala pourra &
ulitsia, -0



