Conclusions et références %

Vous étes victime d’une incivilité, ne la vivez pas seul(e).
N’oubliez pas d’en informer un représentant FO LCL.

LCL doit vous soutenir et vous accompagner dans vos démarches.

VOUS RESPECTEZ LES AUTRES,

EXI GEZ QUG/I/ LS VOUS RESPECTEWC/V/L/TES

Pour plus d’infos, contactez votre représentant FO LCL ou consultez

l'intranet “Ressources Humaines” puis “Accords d’Entreprise” ou

bien encore le Service Social de votre région (coordonnées %
disponibles dans “I'intranet” rubrique “Ressources Humaines” puis

“Le service social”).

Retrouvez l'accord “incivilités” sur le site Internet de FO LCL

www.fo-Icl.fr
@ (('g-)) Rubrique « Accords LCL »

DELEGATION NATIONALE FOLCL

15, rue Feydeau - BC 315-45

75002 PARIS

01.42.95.12.05/ Fax 01.42.95.10.75.

Je souhaite : adhérer a FO LCL* La cotisation

recevoir les Informations FO LCL* syndicale ouvre

droit a une

Mes coordonnées : réduction d’impot
égale a 66% de

M.-Mme-Mlle son montant.

Adresse Unite Exemple :

Code Postal Ville BC cotisation de 100 u ,
réduction fiscale de

Tél 66 0,

* Rayez la mention inutile Soit 3 4 daicodt




Définition * i& Si vous étes victime d'une incivilité %

Les incivilités a l'encontre des salariés constituent une nouvelle Communiquer
forme de violence.

Ce sont des actes irrespectueux (verbaux, écrits, téléphoniques
voire physiques) pouvant entrainer un préjudice moral ou corporel

Avec vos collegues : oralement, par écrit, n’intériorisez pas cet
incident, partagez le, prenez un minimum de recul.

pour le salarie. Avec votre hiérarchie : signal ez | 6incivil

s doit en fonction de sa gravité, appeler un médecin et/ou la police,
Exemples concrets voire fermer I'agence.
Que ce soit dans votre vie professionnelle ou personnelle, un Une aide sociale, médicale, un soutien psychologique ainsi qu’'une
client peut se rendre coupable : aide juridique vous sont apportés.

: Il njures, i nsul tes d'"ordr e g®n®r al ,

raciales, homophobes), menaces (de mort sans ou sous émarches a effectuer
conditions, autres menaces, intimidations, de dégradations). rempl i ss e zéclarationfnadice z-sodiake ”
d'agressions comportementales : harc | ement, c h a rispgniple dang rlay iDecsen ligne” ou dans [lintranet rubrique
et tapages injurieux, destructions et dégradations, obstruction. “Ressources Humaines” puis “Textes conventionnels - Accord Ent.”.

L’assistante S{)cialg fjoit grendre contact avec la victime dans les
e essures

d'agressions physiques : violences | ®g r es, ¢ 9B & g8
volontaires, homicides pIUS Drets gelals. : .

’ : @ En cas d’urgence, vous pouvez directement appeler le service
Prévention social central : 01.42.95.01.07.

Sachez que la Direction s’est engagée a prendre des mesures afin

. . i , d’incivilité” (disponible dans la “Doc Manager”) qui servira au
de respecter et informer au mieux le client (clarté, transparence).

recensement et a I'analyse par la ligne “métier sécurité”.

Elle doit également veiller a votre information et a votre Dans les cas de violences physiques et menaces de mort,
formaton (pri se en compte du m®cont en trgdpisdeinentdne déctaration diageiddnt dli tRavail est impérative.
enseignement des bonnes attitudes, formation a la gestion du

mécontentement). Mesures ° | dencontre de | daut

Une lettre est envoyée au client fautif. En fonction de la gravité des
faits, elle est signée par le DA, le DGA ou par le DR.
Lorsque la situation le permet, LCL se réserve le droit de cléturer les

Vous étes victime d'une comptes du client, a défaut, de les transférer dans une autre agence.

incivilité :
Si vous désirez porter plainte, un responsable de LCL doit vous
et . accompagner.
N'hesitez pas a Dans les cas les plus graves |, Vous b®&n®f i ci
contacter un juristes du réseau et LCL prend en charge les frais de procédure et

% délegué FO LCL d’avocat. * *
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