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26 ans - Conseiller d’Accueil  
               à Noisy le Grand  
                 (D.E. BP Sud)  
             A LCL depuis 2002 
 

Comment as-tu découvert 
FO ?  

 

Suite à une mutation imposée 
que j’ai vécue comme une      
sanction puisque celle-ci        
m’éloignait de 50 km de mon   
domicile. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une de mes collègues, militante 
FO, m’a alors conseillé d’appeler 
l a  d é l é g a t i o n .  J e  f u s              
agréablement surpris de l’accueil 
qu’ ils m’ont réservé, de leur 
écoute et de leur soutien. 

 
Peux-tu nous décrire l’agence 
où tu travailles ? 
 

C’est une agence automatisée 
dans laquelle travaille une       
dizaine de salariés. La particulari-
té de ce point de vente est de se 
trouver dans une banlieue        
difficile. Nous sommes sujets de 
façon très fréquente aux incivili-
tés découlant souvent de        
difficultés de communication. Ce 
qui provoque un sentiment          
d’angoisse, de stress et un    
mal-être au travail. 

 
 
 
Quand as-tu ressenti le besoin 
de t’investir au sein de FO ? 
 

Les problèmes de sécurité et les 
mauvaises conditions de travail 
au quotidien ont fait qu’il m’a   
paru indispensable de m’investir 
au sein du syndicat. 
D’autre part, je souhaitais aussi 
que collègues et jeunes          
embauchés ne rencontrent pas 
les mêmes problèmes que moi, 
qu’ils sachent où trouver aide et 
assistance. 
 
Quels sont tes projets à LCL ? 
 

J’envisage de devenir Conseiller 
Commercial tout en développant 
en parallèle, mon investissement   
au sein de FO LCL, ce qui n’a 
rien de contradictoire, bien au 
contraire. 
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RAA : Rhône Alpes Auvergne 
 

UAC : Unité d’Appui Commercial 
 

PP : Particuliers Professionnels 

 

DE : Direction d’Exploitation           
 

BP Sud : Bassin Parisien Sud 
                

 



que collègues et jeunes          
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Si vous venez d’entrer à LCL, savez-vous qu’il existe de nombreux avantages sociaux ? 
 

Mutuelle MPGCL, Service Social, Compte Epargne Temps, Plan d’Epargne Entreprise, Chèques Vacances, 
CCE Vacances, Activités du CE… 
 

Pour plus d’informations, n’hésitez pas à contacter un représentant FO. 
 

Savez-vous, par exemple, que dès l’année de votre embauche, vous bénéficiez des jours RTT et, si vous le       
souhaitez, vous pouvez demander l’anticipation de jours de congés (pouvant aller jusqu’à 15 jours). Cependant, 
attention, bien évidemment, les jours pris par avance seront décomptés l’année suivante... 
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� 7 lors qu’il est si naturel,   
aujourd’hui de partir en vacances, 
ce n’est qu’au cours de l’été 36 
que des millions de français      
quittèrent temporairement leur 
poste de travail tout en continuant 
à percevoir un salaire. Pourtant 
jugée utopique, cette revendication 
devint une réalité grâce aux        
importantes grèves de mai 36. 
 Le droit aux congés payés était 
alors de deux semaines par an. Ce 
n’est qu’en 1981 que fut accordée 
la cinquième semaine de congés 
payés. 
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� � l y a cent ans, le 13 juillet 
1906, la loi sur le repos             
hebdomadaire était promulguée. 
Elle accorde aux salariés de        
l’industrie et du commerce un    
repos de 24 heures après 6 jours 
de travail. Nous devons cette 
avancée sociale au mouvement 
des employés de commerce qui se 
sont mobilisés dès les années 
1890, l’espérance de vie était alors 
de 40 ans. La pression de la rue 
contraindra le Sénat à voter cette 
loi.  
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exemples pour ne pas      oublier 
les victoires de nos aïeuls. Nous 
nous devons de sauvegarder ces 
acquis pour lesquels ils se sont 
battus. Alors qu’aujourd’hui, le 
monde est plus prospère que    
jamais, nous en sommes réduits à 
défendre ces acquis (retraites,   
sécu, dimanche…) au lieu de    
r evend iquer  de  nouve l les        
avancées sociales pour le bonheur 
de tous. N’est ce pas cela le     
progrès ? 
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- ’est au cours des Comités Centraux d’Entreprise de juillet et septembre que la Direction a dévoilé aux       
Organisations Syndicales son plan de réorganisation 2007.  
� n objectif prioritaire : L’agence de proximité au cœur de la relation clientèle. Ainsi, le DA redevient un         
véritable hiérarchique avec plus de délégations mais aussi plus de responsabilités…, le retour des PRO et   
Patrimoniaux en agence. 

- ôté déontologie, fin des contrôles systématiques mais vérifications aléatoires. On vous fera davantage 
confiance..., mais si jamais vous franchissez la fameuse « ligne jaune », il n’y aura pas de joker. 

Points positifs : - Généralisation de la formation avant prise de poste. 
           - Privilégier la stabilité géographique.  Pas d’obligation de changement de domicile.  

� i �
  approuve bien sûr l’objectif de ce projet : améliorer la satisfaction d’une clientèle exigeante, être plus   
efficace et plus réactif face à une concurrence très vive, sa réussite est conditionnée par votre adhésion.       
La Direction se doit alors de vous donner les moyens de travailler dans de bonnes conditions (quid du nombre  
identique de commerciaux alors que l’on ouvre des agences ?) et de vous motiver en revalorisant salaires et 
classification. 

�
  restera vigilante. Une politique d’entreprise à cou rt terme privilégiant la rentabilité immédiate      
est-elle compatible avec satisfaction clientèle, pé rennité de LCL et bien-être des salariés ? 
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