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INTERROGE SUR CE r’ﬂ fait dans la vie, Arnaud,
plus de vingt ans de maison, répond : « Jusqu'en
15, o travaillais s Credit Lyonnals, de 1993
i 2004 jetais dans la banque et, depuis 2005,
Je suis chet LCL. = Le propos ilostre Févolhy-
tion de Vimage de la bandgue du boulevard des
Italiens : la fiertd, puis lopprobee et enfin la
freconsiruction, 1l est vile appam aux wveuax des
noavedut dirigeants du Lyennals que la mar-
qﬂQEIJiHNT shimée pour reconstrubre en s'ap-
puyant sureile. Fin 2004, Jseques Lenormand,
i comipte & won actifle logo da Ceddis Agricols
VIngt ans suparwant, lanee le chanties pour le
Lyonnais. Les tests aupris des consammatees
mogtrent quiune évolution & la marge agira
EETAME W cautene sur une jambe de bowt, « 1]
fallait un ehoc, explique Jacgues Lenormand,
mais be probleme venait do fait que la marque,
apris o quielle avait connd, ne nous apparte
nait plus. Eile fit partie de histoine, «

B KARL ZERD LEVE LE VOILE

En mars 2005, la nouvelle idemtite de Tentoo-
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Creapends | arrive alors comme diree-
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Mowembre 2005 tre les résultats qui ont té
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Jin 2007 :wolt diemblée. Michel Martin,
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genie arrivé au bon mo-
e 008 2 et ment » Deux mois apris
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me qui se déclinern gvee les nouveaux pro-

uiks et services. « Elle atilise, depuis be {l&ut.
toujours les mémes codes @ unitd de temps, de
lis, mvéme mnasique, méeme cadrage. Parce que
cedt tris pode, cost trits puissant », explique
Alexandra Rocea. La réussite se mesure aussi 4
Taune de Vinvestisserment consenti. Ses achats
despaces publicitaines sont restés modestes -
LCL figure au quinzime rang des annonceurs
de lo banque et de Fassurance, Pourtant, i mo-
torbetd atteint degauls trois ans wn nivead qui la
situe parmi bes wrois meflleures de san secteur,
Mieux, les enquittes montrent que chez beau-
coup de jeunes, la référence ma Crédit Lyon-
nais est invconnue, La page est tourmés.

Des managers
plébiscités

CEST UN DEMEMAGEMENT symbolique. Lorsqu'il
presd les rénes du Crédin Lyonnals, Georpes
Pauget souhaite que le burcay dHenn Ger-
main, fondatewr de la bangue en 1563, soit ex-
tirpé de la petite pléce o il @ £1é remist pour
dtre rernonté dans Ia galerie, pris de Lo superbe
salle du conseil. Ce passionne d'histoire éeono-
mique soubaite rendre b la bangue son héri-
tage. Car celle-cl, découvre-t-il, « est un objet
extranrdinaire. Son histoire est fabulense, puis-
que c'est [ quist née la banque mederne, la
bamque de masie, = Le président de LCL, e di-
recteur ginéral de Crédit Agricole SA, Iadmet
volontiers ; « J'ai ou un vrai coup de eceur pour
le Lyonnais. Cette entrepeise a une dme, une
culture bancaire impressionnante. = 58 Geoe-
ges Paoget donne le premier coup de marteay
& lewvre de reconstruction, il sera rapidement
rejoint par Christian Duvillet, Jul aussl veny
dune eaisse réglonale de Crédit Agricol.

W SATISFECITS SYRDICAUX
Le courant passe vite avee les salariés. « Ce
sont deux homnmes de grande valeur =, souli-
gne Michel Martin (CFDT), « Georges Pauget
sest i ¢ de ba culiure du Lyonnais 1 a
rassurd dientrée le personnel en mar:dnnt%uu:
bhanque serait toujours indépendante dex
caisses regionales. De son oité, Christian Du-
willet s'est toralement identifié & LCL : pourla
bangue, il est prét & se battre avec son action-
naire et ami Georges Pauget. = Et si, explique
Claude Moll, délégud syndical CGT, « LCL a
une ealiure d'entreprise centralisée que ses di-
rigeants, issus du Crédit Agricole — trés clani-
tue — mont pas, dis lo début Georges Pauget
Ses montnd cuvert et prit b discuter, »

Un réseau
redynamisé

LES PREMIERES AMMEES du Crédit Lyonmais sous
actionnariat « vert = n'ont pas ;['h': facfles du
point de vue des résultass. Apris | périnde
d'intégration, il et décidé, fin 2006, dentamer
un travadl de réflexion de refonte du réseaw,
But i devenir, le 17 janvier 2007, une banqgue
différente. Le numbre de eégions ot de niveas
higrarchiques est réduit, beors responsables
changent d'sflectation, ot le segment des pro-
fessionneds est réintégrd aux agences dédides
AL ilnni-:u]iem Comme se rappelle Christian
Duwillet : = Jai dit au réseau : “Je prends Pen-
nt de vous donner des armes pour vous
tew face b ln concurrenee, Nous ne serans
forcément bes moins chers, mals vous aarez
munitions” Le réseau apprécie quion e
pasle comme cela. Tl prend plaisie L?‘ni.ﬁ: des
acthiong. =

W AUTONOMIE ET REMUNERATION VARIABLE
La banque, qui compte & millions de clients,
sappaie alors sur deax piliers : le consuméris-
me avec des produits répondant 3 un besain et &
un prix adapie ot « lexcellence opérationnelle =
via des engagements précis et quantifids. Les
conaeillers financiers gagnent en autonamie
dans iy prize de décision, par exemple sur un
este commercial. Chacun dispose d'une arve-
oppe par ti_r'p-: dopérations lul permettant de
sher de faire des rétrocessions de comimis-

sions ou des régularisations ; au-deld, § existe
une enveloppe supplémentaine lorsque la pre-
mitre étape a déjh été franchie et que le
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mEsie un peste additionnel Une stratéiie qui
supposc que la bangue accepte un écrasement
des marges surlaclientéle des particuliens. En-
fin, explique Véronigue Pambous, directice de
six agences & Mantes, = la rémunération varia
ble dex conseillers a éue changée s elle plest plus
guidée par la quantité de produits vendus mass
sar des indicateurs de qualité. Clest beaveoup
plus motivant poar les commercizux =,

Des salariés
motivés

* OLAMD JE SUIS aerivd au Crédst Lyonnads, jal
trolvé beaucoup de compétences. Par exemple,
sur le segment des professions libérales, elles
sont sans dquivalent =, explique Christian D
villet, directeur pénéral de LCL. Forors ot points
douloureux sont passis en fevue. Gearges Pan.
t, son préd £, rappelle que o jes salasiés
e Ventreprise ont eu i so défe perdant des
annfes. Ceax qu': tabene liqu.u'.l:'l DOLS SOALMES
arrivis flaient des sur  ants = Clest aloss une
alchimie entre plusieurs élements qu: s'opese o2
sappuie sur un sentiment général: un indéfec-
tible attachement des salanés & Nentreprise gul
s traduit dans leur motisation, « Cest ot esprit
dlentreprise quasi-irmationnel qui & sauvé Ten-
treprise =, estime Philippe Kernivinen, débégaé
wynadical FO,

B INTERESSEMENT ET PLAM DE DERART
A Vissue de la désimbrication des dilférents mé-
tiers, létablissement va désormais se concentrer
sut la seule banque de détall qud était, fusque-
I, 1¢ parest panvre. Lo réorganisation totale
du résesu et be changement de marque saudos-
sent & cette peloritd. Au bout do compte, estime
Claude ?‘rIn{TQCGE‘. w« il ¥ o oune fiertd retrou-
vie = Ef mime si, des années aprés 1a dispari-
tion, Tinteressoment, « mignifiesti{ », et réap
paru dans Tentreprise en 2005, ces svaluticn:
e se dont pas frites snns doakeur. En juln 2007,
Apres une année qui navait pas donne les résal
Lats escomptés, un plan de « compétitivitd = es:
présente: G000 departs sont annomcés, pour
un salde net positif de 3000 pestes. Lattente
e plus forte qu:ﬂ'nrnai'i- 11y & deux semaines,
un tract intersynadical soukignait qu's aprés des
années de crise, LOL et asjourdhol une ban
ue én teis bonne santé finonciene =, Un satis
it assorth évidemment dune revendication
salariale. Selon ses muteurs, LCL & avjourd hui
= largemaent les moyens dauginenter significas-
vement les pemunérations = [y o EANGaeend
pas de le rappéler demain bors de la journée de
Iru'.lbii.l:|I'.in-n.jll'lv::glml't-;.'.i-:n;ru.'llu,- o



