LCL

HBANQUE ET ASSURANCE

Villejuif, le 19 mai 2016
DIRECTION des RESSOURCES HUMAINES

Thierry CORNU — DSN CFDT
Michel GUTIERREZ — DSN CGT
Philippe KERNIVINEN - DSN FO
Gilles MIRA — DSN SNB

Messieurs les Délégués Syndicaux Nationaux,

Nous vous informons par |la présente avoir décidé d’'une majoration exceptionnelle de |a rémunération
variable 2016 (RVP 2016) pour le premier trimestre 2016, décision annoncée par le Directeur Général de
la Banque le 18 mai aux managers relais de LCL.

Sur le premier trimestre 2016, avec un taux de création de valeur particulierement décevant, le
versement de RVP représente en moyenne 74 % de l'opportunité cible. Chaque collaborateur a pu
prendre connaissance de son propre résultat le 11 mai dernier sur I'outil «RVP 2016». Or, notre objectif
est tout a la fois de répondre aux préoccupations des salariés et de favoriser un dialogue social
constructif. Notre objectif est également d’accompagner notre développement commercial grace au
levier de motivation qu’est la rémunération variable de la performance.

Ainsi, devant un taux de création de valeur moyen de 37 %, nous avons décidé de l'aligner
forfaitairement sur le taux de réalisation budgétaire, soit 84 %. Cela conduit a un effort significatif de
LCL, qui se concrétise par une majoration de 17 % de I'enveloppe distribuée au 1¥ trimestre.

Par cette mesure favorable, la direction générale de LCL démontre son attachement a un dialogue social
constructif : le maintien d’un tel climat - exempt de contentieux collectifs sur ces sujets - est un élément
essentiel de poursuite de cette politique sociale. Pour les mois qui viennent, cette mesure est complétée
par la mise en place d’actions commerciales, en paralléle du dispositif de RVP, qui viendront mettre
I'accent sur certains domaines d’activités.

Nous ne pouvons en revanche faire droit aux revendications de certaines organisations syndicales, au
titre de I'exercice 2015, qui apparaissent infondées. En effet, le plafonnement a 150 % décidé a partir du
2°™ semestre 2015 pour les seuls encours de collecte nette et d’emplois était légitime dans le contexte
inédit de taux d’intérét historiqguement bas, comme exposé en détails au CCE le 9 juillet 2015.

Le dispositif de RVP n’a, a cette occasion, aucunement été remis en cause : un ajustement sur le plafond
de deux indicateurs a été opéré, sans toucher ni a la structure de la RVP ni a I'opportunité du
variable des collaborateurs. Parallélement, la révision de notre stratégie étudiants a, quant a elle, abouti
a une réduction des objectifs de conquéte et d’équipement.
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Force est d'ailleurs de constater que des ajustements sont opérés régulierement, pour s'adapter aux
évolutions du marché : pour rappel, en 2014, les objectifs d’évolution des bases «clients» et «clients
actifs» ont été revus a la baisse pour I'ensemble des collaborateurs, et la révision de collecte de
ressources de la Banque Privée a permis également une réévaluation significative de la RVP des
collaborateurs concernés.

Enfin, pour mémoire, le versement global au titre de la RVP 2015 s’est avéré en hausse de 2 % par
rapport au versement global de la RVP 2013. Par collaborateur, cela représente un versement moyen en
hausse de 6 %, étant rappelé que les performances exceptionnelles de 2014 ne peuvent tenir lieu de
référence.

Nous vous prions d’agréer, Messieurs les Délégués Syndicaux Nationaux, I"expression de nos sentiments
les meilleurs.

enaud Chaumier



