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AVISDU CCE SUR LESORIENTATIONS STRATEGIQUES
2019-2021 DE LCL

Le Comité Central d’entreprise rend son avis dansddre de la consultation
annuelle, pour 'année 2018, sur « les orientatgiretégiques de I'entreprise [...]
et sur leurs conséquences sur l'activité, 'empliéyolution des métiers et des
compétences, I'organisation du travail, le rec@ula sous-traitance, a I'intérim, a
des contrats temporaires et a des stages [...],asgestion prévisionnelle des
emplois et des compétences et sur les orientatieria formation professionnelle
» prévue par l'article L. 2323-10 du Code du travBiet avis est adressé au
Conseil d’administration de LCL.

Depuis quelgues exercices, I'équilibre présentél@arorientations stratégiques
entre développement du fonds de commerce et rédudis charges semblait
avoir été rompu définitivement, la stratégie dedieection consistant a piloter
I'entreprise uniquement par le biais du coefficiaiexploitation. A cette

occasion, nous avions mis en garde le Conseil diAdtnation contre les dérives
d'une telle stratégie, et notamment les effets tded8 des réorganisations
successives et continues sur la satisfaction céemts conditions de travail des

salariés, aussi bien du réseau, des CRC que dredielgs back et middle offices.

Afin de rétablir I'equilibre, et d’assurer I'avenile I'entreprise et de ses salariés,
une stratégie de développement et de conquétet dtneaimise en place. Or, si les
projets issus de LCL Demain répondent a priori Bao®es des attentes des
salariés, notamment sur la rémunération varialoles(séserve de sa mise en place
effective), force est de constater que le dérous douvelles ambitions
commerciales de I'entreprise ne satisfait pas aigeaces de |'exercice.

Ainsi a de nombreux égards, le Comité Central d@&prise constate le flou des
nouvelles orientations stratégiques, qui présentest objectifs non chiffrés et
sans horizon de realisation.

De méme, les indicateurs suivis par la directiool#ant chague année selon son
bon vouloir, il est difficile pour les élus du C@Eapprécier les résultats dans la
durée et de qualifier la progression de l'entrepnr rapport aux ambitions
fixées. Si a chaque fois qu’un objectif n'est p#siat, celui-ci est supprimé ou
abaissé, alors les orientations stratégiques péesese vident de leur sens. A ce
sujet, le Comité Central d’Entreprise regretteclgereté avec laquelle la direction



rend compte de I'état d’avancement du projet dégrise, et rejoint le constat des
41% de salariés ne comprenant pas la stratégiearamé&absence de visibilité
sur les orientations qui intéressent I'ensemblecoegposantes de I'entreprise.

Ce manque de cohérence et de continuité se retégalement dans la trajectoire
financiere dont les actualisations successives amt pas explicitées. Ce qui
interroge quant au risque grandissant d’'une noeive#préciation de I'écart
d’acquisition de LCL.

Afin d’emporter les salariés dans son projet deprise, la stratégie de la

direction se doit d’étre lisible, partagée et cehé avec les moyens déployés. Or
sur ce dernier point aussi, les €lus du CCE ne oemment pas comment la

direction compte faire pour assurer un service#itg et produire toujours plus

avec moins de salariés, alors qu’est projetée @d2020 une baisse de 300 a
500 ETP par an, et que la hausse inquiétante dessléns, notamment au sein

des jeunes recrues, démontre le mal-étre croisdast salariés face a des
conditions de travail dégradées, la perte totalesates du travail, 'absence de

reconnaissance et de perspective professionnelle.

Sur ce point encore, la direction semble naviguared sans véritable anticipation
des besoins a venir et en faisant jusqu’a présénbriomie d'une véritable
gestion prévisionnelle des emplois et des compégmourtant essentielle dans
un contexte de profonde restructuration de I'emisepet de transformation des
métiers. A ce titre, nous notons l'engagement delitaction de refondre la
démarche afin d’en faire un véritable outil de gestdes ressources humaines.
Nous souscrivons totalement a cette démarche, atésgue tous les moyens
d’actions et de gestion RH puissent y figurer dansadre d’'une réelle politique
prospective des emplois.
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Sur cette base, et conformément a l'article L.28@3du Code du travail, le
Comité Central d’entreprise présente les oriematalternatives suivantes :

- LCL doit se doter d’'une feuille de route claita&aliste, lisible par les salariés
et présentant des indicateurs définis, chiffrésiescrivant dans la durée. Cela
permettra d’'une part, de suivre 'avancement detiéprise par rapport aux
orientations fixées, d’autre part de mobiliser §emble des salariés sur un
projet d’entreprise compris par tous. Rappelons lgusatisfaction des clients
et celles des salariés vont de pair, et que pasétuent, LCL ne peut espérer
devenir la banque de « I'excellence de la relatizent » sans I'adhésion des
salariés a la stratégie de I'entreprise.

o - Afin de démontrer la véritable dimension commeei du projet de la
direction, le Comité Central d’Entreprise seraleigi a ce que le chantier IRC
a venir débouche sur la définition d’'une traje@cambitieuse en la matiere,
associée a des moyens humains et financiers eruatt#y avec I'exigence
d’excellence relationnelle appelée de ses vceulapdirection. A cet égard, le
Comité Central d’Entreprise demande que cessddtage de I'entreprise par
le coefficient d’exploitation, dommageable tant ptas salariés que pour les
clients de LCL.

» - Enfin, le Comité Central d’Entreprise demandelé@gant a ce que soit conduit
un chantier de refonte de l'analyse GPEC afin destaire un outil
opérationnel au service de la transformation degenséa venir et intégrant les
grands enjeux structurants pour LCL (digitalisatii@s outils, renforcement de
la dimension commerciale dans tous les métiers téroan expertise). Cette
analyse, détaillant les métiers en croissancegerogssance et en mutation par
rapport a un diagnostic de départ, servira de lzasme anticipation de
I'évolution des compétences et des métiers, afidedtifier les parcours de
carriere possibles et d’'améliorer 'accompagnendest salariés ; garantissant
ainsi un fonctionnement plus fluide de I'entreprifge méme, le Comité
Central d’Entreprise préconise une réflexion enfgardeur sur les nouveaux
modes de travail (télétravail, travail en tiersuliaotamment) face a une
demande croissante des salariés.



Le Comité Central d’Entreprise attend une réponsetivée du Consell
d’Administration sur chacune de ces orientationsraatives, comme il est prévu
par la loi.



