
La crise sanitaire a accéléré la mutation en cours de la banque et des usages bancaires. LCL a ainsi 
annoncé le lancement à grande échelle de LCL Visio,  une solution permettant aux clients 
professionnels et particuliers de mener un rendez-v ous à distance avec leur banquier. « Grâce 
à l’outil Cisco Webex Meetings, le rendez-vous en visioconférence est accessible à tout utilisateur 
doté d’une connexion internet et d’un ordinateur, d’une tablette ou d’un smartphone », a expliqué la 
filiale du groupe Crédit Agricole. Elle a également affirmé que cette solution, présentée comme 
accessible à tous les clients particuliers et professionnels depuis le 20 novembre, reproduit « les 
conditions du réel, à distance ». (www.moneyvox.fr, Benoît Lety, 24/11)  


