Cheére collaboratrice, cher collaborateur,

Vendredi matin a démarré la deuxieme période de confinement, annoncée
mercredi soir par le président de la République, Emmanuel Macron, et destinée
a mieux combattre le coronavirus.

Je sais pouvoir compter sur tous les collaborateurs de LCL pour garder le cap et
avancer dans ce contexte incertain.

Je mesure I'engagement de chacun d’entre vous pour que notre banque puisse offrir a nos clients la
meilleure qualité de service alors gu'ils ont plus que jamais besoin de nous a leurs cétés, notamment
les Professionnels et les Entreprises.

La premiere période de confinement a montré que nous étions une banque solide, et que la force du
collectif était clé. Nous avons, tous ensemble, su faire preuve d'agilité et de solidarité. Nous sommes
préts a affronter ce nouveau confinement grace a votre capacité d'adaptation, votre mobilisation, et a
I'organisation mise en place ces derniers mois, que ce soit en présentiel ou a distance.

Je tiens une nouvelle fois a vous remercier et a vous assurer de notre soutien dans ces moments
difficiles, alors que vous-mémes et vos familles étes parfois douloureusement touchés par la
pandémie. Prenez soin de vous et de ceux qui comptent pour vous.

L'ensemble du Comité exécutif se joint & moi pour vous exprimer notre gratitude et notre fierté de vous
compter parmi nos collaborateurs et vous donner I'assurance que notre entreprise sortira plus forte de
cette période troublée.

#FiersDetreChezLCL
Bien a vous,

Michel Mathieu
Directeur général



