BANQUES & ASSURANCES
Villejuif, le 3 février 2022

Madame Véronique GOUTELLE
DRH LCL
6 place Oscar Niemeyer
94800 Villejuif

Objet : Courrier intersyndical et du CSEC suite aux multiples alertes concernant la dégradation des
conditions de travail

Madame la directrice des ressources humaines,

Depuis de nombreux mois, voire années, les élus CSEC et les organisations syndicales représentatives vous
alertent réguliérement sur la dégradation des conditions de travail chez LCL.

Suite a une éniéme mise en garde lors de la séance du 19 mai 2021, vous avez souhaité mettre en place un
comité de pilotage paritaire accompagné par un organisme idoine.

Au sein de ce comité, qui, depuis mai, ne s'est réuni qu'une seule fois le 23 novembre 2021, les
représentants des salariés ont insisté sur la nécessité de travailler avec un organisme qui soit le plus neutre
possible. Ainsi, TANACT et le CNAM nous paraissaient étre les plus appropriés pour répondre a la
problématique. Vous sembliez partager ce point de vue puisque dés le départ, vous vous étes rapprochée de
IANACT.

Suite a la défection, par deux fois, de ANACT, nous réitérons notre volonté de travailler avec le CNAM et
nous vous demandons de prendre contact avec cet organisme dans les plus brefs délais afin qu’il puisse
vous exposer sa méthode, déja largement éprouvée et reconnue quant a 'amélioration des conditions de
travail des salariés.

Compte tenu des risques psychosociaux déja identifiés dans plusieurs rapports d’expertise et des nombreux
indicateurs du bilan social soulignant la dégradation des conditions de travail, nous vous rappelons que votre
responsabilité est engagée et qu'il convient d’agir rapidement pour préserver la santé physique et mentale de
vos salariés. En tant qu'employeur, vous avez, sur le sujet, une obligation de résultat.

Aussi, nous attendons une action concréte et immédiate de votre part, et ce, d'autant plus que LCL s’inscrit
dans un contexte de réorganisations successives et incessantes.

Cordialement.
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