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DECLARATION  LCL AU CSE DU 24/05/23

Madame la DDR,
Monsieur de RRH,

Les élus FO tiennent a vous alerter sur I'état de santé physique et moral de vos salariés suite au dernier
coup d’éclat de la direction LCL.

La situation ne fait qu'empirer mois aprés mois, et nous ne pouvons que faire le constat de l'inaction de
nos dirigeants.

Déja, en fin d'année derniere, une défiance inégalée des salariés envers la direction s'est installée a la
suite du refus de notre DG d'accorder une augmentation de salaire pour tous, corrélée aux excellents
résultats de I'entreprise. Refus accompagné d'un chantage au montant de la PPV... Devoir se mettre en
gréve pour obtenir 400 euros de plus sur une prime exonérée de toutes charges, a accentué cet état de
fait... En effet, on en est la dans notre entreprise...

Et aujourd'hui, la direction leur a asséné le coup de grace avec la diminution drastique des montants de
RVP du 1° trimestre.

En résumé, la direction LCL, que vous représentez dans cette instance, a osé punir les salariés pour ne pas
avoir deviné les indicateurs sur lesquels ils seraient payés ! Indicateurs qui ont été communiqués fin mai...
Doit-on vous rappeler la jurisprudence a ce propos ?

e Comment est-ce possible de traiter avec autant de mépris des salariés déja a bout de souffle ?

e Comment est-il possible de les laisser s’enfoncer dans une telle démotivation et un tel désarroi ?

e Comment pouvez-vous décider sciemment de laisser des postes a découvert des mois entiers sans
apporter aucune solution aux équipes récupérant la surcharge d'activité, alors qu'un CDD senior pour
tenir I'accueil le temps de I'absence par exemple, ne colterait pratiquement rien a I'entreprise ?

e Comment peut-on accepter de fermer régulierement des agences, faute de personnel ?

e Comment peut-on laisser des agences dans des états de délabrement avancé en laissant trainer la non-
exécution des devis ?

e Comment peut-on réduire le nombre de passages des mainteneurs ou des convoyeurs qui rendent nos
appareils hors service des semaines entiéres ?

e Comment peut-on demander a des salariés de se donner corps et ame pour un challenge assurance, les
classer « Etoile » et ne pas leur verser les 160 euros promis en début d’animation. Puis, avoir 'audace de
demander a ces mémes salariés de se donner de nouveau a fond pour la nouvelle animation assurance ?
e Comment est-il possible de laisser des managers, totalement démunis face aux questions de leur équipe
sur toutes ces graves anomalies qui entravent la qualité de leur travail et leur rémunération ?

Madame, Monsieur, nous vous demandons de revoir de toute urgence votre méthode de distribution de
la RVP afin de régulariser les pertes engendrées par ce nouveau systeme.
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Vous disiez, Mme la présidente, lors de la présentation du dispositif, que le but n’était pas de distribuer
moins mais que nous verrions a l'usage. L'usage en est fait et nous voyons. Nos craintes et nos mises en
garde étaient fondées. Vous ne nous avez pas écoutés. Le résultat est la. La majorité de vos salariés a
perdu toute motivation avec ce dernier coup de semonce.

Le bilan social 2022 est alarmant. La DDR Méditerranée n’échappe pas a ce désastre. Avec ce qu’il est en
train de se passer, le point de rupture a été atteint. Vos équipes ont perdu toute confiance en vous, en la
Direction LCL.

Ce n’est pas faute de vous avoir prévenus, vous Madame la présidente, et vous Monsieur le Responsable
des Ressources Humaines que vous courriez a la catastrophe en continuant cette politique envers vos
salariés.

Vous avez continué, vos salariés sont anéantis et LCL en est responsable.

Comment allez-vous faire pour regagner leur confiance ?
Nous attendons avec intérét votre réponse.

- LES REPRESENTANTS FO LCL MEDITERRANNEE -
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