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CHEZ LCL, LA MÉTÉO FAIT DÉBAT CHEZ LCL, LA MÉTÉO FAIT DÉBAT 

Côté adultes, vous avez été 2 993 à avoir
sollicité le CSEC pour organiser vos vacances.
Les séjours insolites, notamment Cinque Terre
(Italie), et le séjour « escapade » à Beauval, ont
remporté un grand succès. 

C’est ainsi que vous retrouverez Beauval sur le
catalogue Eté-automne 2026.  Vous y
découvrirez les deux destinations « insolites »
de la saison : la capitale Finlandaise Helsinki, et
la capitale Slovène Ljubliana.

Le CSEC a permis à 4 enfants provenant du
Secours Populaire, de partir en vacances sur un
de nos centres l’été dernier.

Le CSEC constate et déplore un nombre
grandissant d’annulations de séjours sans
justification ni justificatif. Il souhaite rappeler
que toute annulation sans justification valable
entraîne une facturation. 

Plus de renseignements : cseclcl.fr

CSEC VACANCES : BILAN 2025 ET ACTUALITÉS

Elle s’est contentée d’envoyer un message aux DdR, qui stipulait de privilégier le télétravail. Mais dans les méandres du
management, ce message n’est que partiellement arrivé à destination. Et parfois, alors qu’il s’agit d’une situation exceptionnelle
prévue en page 4 de l’accord Télétravail de LCL (intempérie qui impacte tout un collectif de salariés) « la mise en place du
télétravail pour tous est considérée comme un aménagement de poste de travail rendu nécessaire pour assurer la continuité de
l’activité et / ou pour garantir la protection des salariés », qu’il est écrit que, « dans ces situations, les salariés exerceront leur
travail en télétravail hors des enveloppes de jours de télétravail », certains manageurs imposent que ces jours soient décomptés
de l’enveloppe.
 
Après quelques vents contraires, la direction a enfin dit qu’elle améliorerait sa communication interne. Pourtant, quelques heures
plus tard, ce ne fût malheureusement toujours pas le cas lors du passage de la tempête Goretti.

Pour FO LCL, si l’activité doit continuer, la priorité doit être donnée à la sécurité des salariés. D’ailleurs l’un n’est pas
incompatible avec l’autre, bien au contraire, grâce au télétravail … et hors enveloppe !

Bienveillance rime avec performance … @ bon entendeur.

Vos élus sont intervenus en plein épisode neigeux pour dénoncer le manque d’initiative de la
direction pour prendre de mesures de prévention afin de garantir la sécurité de ses salariés.

En effet, alors que Météo France avait placé certains départements en vigilance orange, que
LCL informait ses clients par SMS de « chutes de neige en approche. Risque de désordres et
perturbations », la direction centrale n’a pourtant pas jugé opportun de dire aux salariés
concernés qu’ils pouvaient exceptionnellement télétravailler, ou, le lundi 5 janvier, pour ceux
déjà sur site, qu’ils pouvaient rentrer plus tôt. 
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Autre point : les impacts d’Easy Part sur le réseau :

Risque de sollicitation des agences par les clients Easy : Selon la préconisation de l’expert, la direction réfléchit à mettre en
place une ligne directe pour que les conseillers puissent accéder prioritairement aux assistants Easy, afin de les mettre en
relation avec les clients Easy. FO LCL a demandé qu’une signalétique Easy soit installée dans chaque agence, pour guider les
clients Easy et rendre visible cette nouvelle offre.

Risque de cannibalisation de la conquête traditionnelle par Easy : Certes, côté RVP, les résultats Easy rentreront dans la
conquête globale. Mais, à moyen terme, si Easy performe, le nombre d’assistants Easy (dont la fiche métier n’est pas encore
déterminée) augmentera, au détriment du nombre de conseillers Particuliers. Les normes de portefeuilles n’étant pas
identiques, cela devrait donc détruire des emplois. Vos élus ont insisté pour que s’ouvre, rapidement, une négociation sur la
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, totalement légitime dans ce contexte de bouleversement
organisationnel, afin que tous les salariés puissent conserver une place dans le groupe, au travers de programmes de
formation.

Risque de généralisation du « portefeuille mutualisé » en pilote sur la DR Yvelines : En agence, les clients Particuliers
n’auraient plus de conseiller attitré, mais seraient gérés par l’ensemble des conseillers Particuliers d’une agence, voire plus.
Cependant, le pilote a démontré plusieurs faiblesses de cette organisation (manque de fluidité, tension inter conseillers, …).

Si FO LCL pense qu’il était grand temps de voir LCL revenir s’installer sur le marché de la banque en ligne (après la fermeture   
d’e-LCL), elle attend avec impatience le retour d’expérience du pilote. 

Quoi qu’il en soit, un changement stratégique et organisationnel ne saurait suffire à justifier des suppressions d’emplois, surtout
lorsque l’entreprise est ultra bénéficiaire et reverse d’importants dividendes à ses actionnaires.

*Easy ne sera pas le nom officiel de l’offre en ligne de LCL. Celui-ci sera prochainement dévoilé.

Lors de la séance d’information du 5 novembre 2025 sur ce projet, une majorité d’élus a
décidé d’avoir recours à une expertise, afin de pouvoir émettre un avis éclairé et motivé.
Seuls les élus d’obédience SNB ont estimé qu’une expertise au stade du pilote, était
prématurée, et qu’ils regrettaient « les dizaines de milliers d’euros dépensés »
inutilement.
Pourtant, dans son rapport présenté lors de cette séance, l’expert a relevé des points de
vigilance et fait des préconisations que la direction a jugé pertinentes, et qu’elle entend
étudier.
Comme quoi « quelques dizaines de milliers d’euros » peuvent finalement permettre d’en
économiser beaucoup plus !
La crainte des élus, partagée par l’expert et les salariés interrogés, est que cette offre
digitale arrive tardivement, sur un marché dit mature. La garantie de son succès tiendra
dans le pouvoir d’appâter des prospects (communication, offre promotionnelle de
bienvenue), et de les séduire via l’appli Easy Part (ergonomie, design, services, assistance). 

EASY PART * : EASY COME, EASY GO !

Le problème est que, durant la phase pilote (jusqu’à fin 2026), les services proposés resteront basiques, et certains seront
facturés alors que les concurrents les proposent gratuitement. Ce qui pourrait en rebuter plus d’un.

Retrouvez la déclaration FO LCL de bonne année lue au CSEC, sur fo-lcl.fr

FO LCL vous souhaite une très belle année FO LCL vous souhaite une très belle année 

pleine de bonheur et de santépleine de bonheur et de santé
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