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6L, MAILLOT
DANS LE SECTEUR BANGAIRE !

A l'occasion d’une présentation de la feuille de route de LCL destinée aux investisseurs, la direction a
été tres fiere d'annoncer que LCL était numeéro 1de la productivité par salarié. La variation est de +44%.

C'est bien évidemment “grace a la maitrise” soutenue des charges, particulierement celles de personnel, que cette performance a
été possible.

Par conséquent, a l'instar de ce qui est constaté actuellement sur le centre de conseil et d'expertise « majeurs protégés (voir
article "centre de conseil et d'expertise, la suite” au verso), LCL est en surchauffe : la baisse des effectifs, 'absentéisme, les
postes laissés vacants volontairement, entrainent une surcharge de travail quasi généralisée. Ajoutons a cela une politique
salariale atone, et vous avez la recette de la meilleure productivité. Mais a quel prix !

Les autres indicateurs ne sont pas en reste :
« productivité par client : LCL se place second, avec une évolution de +46% entre 2019 et 2024 (meilleure progression)

. productiv_ité)par agence : LCL occupe la 3eme place du podium, avec une évolution de +80% entre 2019 et 2024 (meilleure
progression

Nous pourrions nous réjouir de ces belles performances si celles-ci ne se faisaient pas sur le dos des salariés. Car le revers de la
médaille, ce sont des conditions de travail déplorables, un sous-investissement (informatique, accompagnement RH, ..), une
réduction de notre réseau commercial, ...

Clairement, l'objectif numéro Tde LCL est la profitabilité a outrance, et non pas la satisfaction client ni celle des salariés.
Pour nous faire cravacher davantage, le discours interne est bien dissonant. C'est tout juste si on ne va pas mettre la clé sous la
porte prochainement, surtout au moment des négociations salariales et des entretiens de rémunération.

Rappelons que LCL enregistre des résultats nets d'environ 800 millions d’euros ces dernieres années.

Le directeur financier a a]l‘firmé, lgprs _cii:e
cette réunion, que les objectifs ivité i i -
financiers de 'LCL 2 horizon 2028, ™= Une productivite parmi les meilleures du marche
résultent d'une croissance ambitieuse

e o s
de lenvironnement économique et Top 1
concurrentiel, notamment une profonde 0 - -
transformation industrielle.

Un retour sur investissement de 13%
est espéré d'ici 2028, et un coefficient
d'exploitation inférieur a 60%.
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